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Resumen Ejecutivo

Romper el circulo vicioso del subdesarrollo requiere de politicas integrales y de la accién
concertada del gobierno, las empresas y la sociedad en su conjunto para establecer las
condiciones basicas para la competitividad y la competencia e impulsar la capacidad
empresarial y la innovacion.

La Secretaria de Economia a través del PROSOFT, ha promovido el transito de México hacia
una etapa mas avanzada, impulsando el software y los servicios TIC, asi como otros
servicios de valor agregado, con el apoyo del Banco Mundial.

Desde su origen el PROSOFT se define en estrecha colaboracién entre el gobierno federal,
el sector empresarial, la academia y otros drdenes de gobierno. Al dia de hoy existe una
opinién generalizada en circulos empresariales y politicos que el PROSOFT es un programa
ejemplar de colaboracién y logro de consensos en un entorno donde lo contrario es la
regla.

El objetivo de PROSOFT es crear las condiciones para que nuestro pais cuente con un
sector TIC competitivo a nivel internacional, asegurar su crecimiento en el largo plazo y
promover el uso y mejor aprovechamiento de las TIC.

Este estudio evalla los logros del PROSOFT, asi como sus oportunidades. Para ello analiza
el desarrollo de la industria de TIC en México e identifica las estrategias para fortalecer al
segmento de las PyMEs.

Oportunidades en el mercado TIC

En México, la relacion mercado TIC versus PIB es muy baja comparada con las registradas
en otros paises. Esta brecha se ha venido reduciendo paulatinamente, gracias a que el
mercado TIC ha crecido a una velocidad mayor a la de la economia en México.

Esta tendencia favorable es resultado de un entorno de crecimiento bajo pero estable, a
pesar de la inseguridad y de los multiples problemas que enfrenta el pais. Las reformas
estructurales y el impulso continuado al capital humano y la capacidad empresarial con
proyectos como PROSOFT, ayudarian a desatar el crecimiento econdmico de México para
ofrecer oportunidades de empleo a los jovenes que hoy se fugan al exterior, a la economia
informal y al crimen organizado

La composicion del mercado mexicano de TIC estd sesgada hacia servicios de
telecomunicaciones y equipo, al igual que otros paises emergentes y en contraste con los
paises desarrollados, en donde el software y los servicios TI son mas importantes.

El rezago de los segmentos de software y servicios TI denota oportunidades, por ello son
los segmentos de mayor crecimiento. Sin embargo, estas oportunidades podran
cristalizarse en la medida en que se desarrollen servicios de negocios en la nube para
penetrar los segmentos de menor capacidad de compra.

En la medida en que las TIC se entrelazan con el negocio es necesario visualizar una
escalera de valor o info-estructura que rebasa a la infraestructura de redes, equipos,
software y que incluye los procesos de negocio y el contenido.

Esto incluye a todos los tipos de servicios objeto de este estudio: desarrollo de software y
servicios TI, medios interactivos (animacion digital), centros de contacto (call centers vy
contact centers), servicios remotos de negocios (BPO), y centros de investigacion,
desarrollo e innovacion (I+D+i).



Todos los servicios son oportunidades pero de atributos distintos. A menor valor agregado
y margen operativo mayor necesidad de operaciones de alto volumen o escala de
operaciones.

Evolucidon de la industria TIC en México

Los censos econdmicos registraron un crecimiento compuesto anual de la facturacién de los
negocios TIC menor al resto de la economia, lo que no coincide con las investigaciones de
Select.

Los centros de contacto, los mayoristas TIC, los operadores y los medios interactivos son
los que presentan los crecimientos compuestos anuales mas importantes mientras que los
fabricantes TIC y las instituciones de investigacion, desarrollo e innovacién mostraron
crecimientos muy bajos o negativos.

El resto de los negocios presentan tasas intermedias; servicios remotos de negocios (BPO),
distribuidores TIC y desarrollo de software y servicios TIC.

Los negocios asociados a la industria TIC emplean a un mayor niumero de personas que el
promedio de las unidades econdémicas nacionales. El empleo asociado a TIC ha venido
creciendo a tasas mayores que el resto de las actividades economicas y se espera que
continve esta tendencia.

Los centros de contacto han experimentado un crecimiento importante en el nimero de
empleados, asi como los operadores; ambos negocios reflejan un auge importante. Otros
sectores con fuertes crecimientos en el empleo son distribuidores y mayoristas TIC y en
menor medida, los fabricantes y las empresas de software y servicios TIC. En contraste, las
empresas de servicios remotos de negocios (BPO), los centros de investigacion, desarrollo
e innovacién y las empresas de medios interactivos (animacién digital) o no crecen o
decrecen.

Por otra parte, la relacién facturaciéon por empleado de la industria TIC ha mejorado
sustancialmente en los Ultimos afios. En general se aprecia una mayor facturacién por
empleado en los sectores de la industria TIC que en el resto de la economia.

La relacién ingresos por empleado en segmentos como el de medios interactivos, BPO y
desarrolladores de software, muestra un incremento importante. Los segmentos que
presentan un decrecimiento en facturacion por empleado son centros de contacto,
fabricantes TIC y operadores.

Al analizar el valor censal bruto, se aprecia un crecimiento anual compuesto mayor al de la
industria TIC. En consecuencia, una de las principales oportunidades para la industria TIC
es la de incrementar su valor agregado.

Si analizamos la evolucion del margen (valor agregado entre ingresos), la facturacion por
empleado y el valor agregado por empleado para cada tipo de negocio, podemos observar
grandes cambios en los Ultimos anos. Los distribuidores, mayoristas y operadores han
mantenido o disminuido su facturacion por empleado y su margen por lo que su valor
agregado por empleado ha caido dramaticamente. En contraste, el resto de los segmentos
PROSOFT han mostrado tendencias muy favorables; centros de investigacidon, desarrollo e
innovacion, los medios interactivos, los centros de contacto, el desarrollo de software vy los
servicios remotos de negocio (BPO) muestran un crecimiento sustancial del valor agregado
por empleado.



Crecimiento y desempefio de los negocios

Las expectativas de crecimiento de todos los segmentos se mantienen altas en términos de
facturacién pero disminuyen para empleo, lo que refleja una necesidad de mejorar el
desempefio, sobre todo en empresas de medios creativos y servicios remotos de negocio.

Ante las preguntas sobre optimismo respecto de 2012, llama la atenciéon que las micro
empresas son las que tienen expectativas polarizadas; los porcentajes de muy optimistas y
de poco optimistas-pesimistas son los mas altos.

En general, se puede afirmar que las empresas de menor tamafio tienen expectativas de
alto contraste, y al observar los resultados de toda la encuesta se puede concluir que hay
empresas PYMEs con un futuro promisorio pero también en este segmento se encuentran
las mas retadas.

Posicionamiento de los negocios

Los servicios TIC representan la mayor proporcién de la facturacion de los negocios
encuestados, el software ocupa un segundo lejano lugar, seguido de otros servicios y
equipo y por ultimo, servicios telecom. Por definicion, las empresas de software y servicios
TIC y los centros I+D+i facturan mas del 70% de servicios TIC y los centros de contacto,
las empresas de medios creativos y las empresas de servicios remotos de negocio (BPO)
SuUS propios servicios.

Las empresas mas grandes o denominadas corporativas, estan enfocadas a servicios de
implementacién y en particular, al desarrollo de software a la medida y a la
implementaciéon y soporte de soluciones; una proporcion muy alta de estos servicios se
ofrecen a través de outsourcing de personal (manpower) donde la empresa no es
responsable del proyecto, lo que refleja menor valor agregado y vulnerabilidad.

En la medida en que disminuye el tamafio de la empresa se diversifica su portafolio de
bienes y servicios; esto es, las empresas mas chicas venden equipo, software y servicios
en una mezcla mas heterogénea, lo que refleja menor enfoque y especializacion. Lo mismo
sucede cuando se analiza los servicios TIC divididos en consultoria, implementacion,
soporte y outsourcing. Esta diversificaciéon también se asocia a proporciones mas bajas de
facturacion por empleado, por lo que se puede afirmar que las empresas mas
especializadas son las de mayor desempefio.

Por otra parte, las empresas estudiadas atienden una gran diversidad de sectores
econdmicos. Las empresas de medios creativos atienden principalmente a la industria del
entretenimiento y de manera secundaria, a dependencias del gobierno federal y estatal.
Los servicios remotos de negocio son diversos y los sectores que los contratan también son
muy variados. Igualmente diversos son los sectores que contratan a las empresas de
software y servicios TIC, aunque el gobierno y la propia industria TIC cuentan con una
mayor participacién. Por ultimo, los centros de contacto dependen por mas de la mitad de
su facturacion de finanzas y telecomunicaciones (65%) y los centros de I+D+i se
concentran en el gobierno y la manufactura (59%).

Capacidades y remuneraciones

El personal empleado por las empresas estudiadas es mayoritariamente especialista en
servicios TIC o se dedica a funciones operativas, principalmente operadores telefénicos. El
resto se distribuye entre directivos, consultores, personal administrativo, ventas,
mercadotecnia y otro personal de apoyo.



Logicamente esta distribucién varia por cada tipo de negocio; los especialistas de servicios
TIC son una gran parte de las empresas de software y servicios (66%) mientras que los
operadores telefénicos lo son para los centros de contacto (64%). Casi la mitad del
personal de una empresa de medios creativos es experto en el manejo de herramientas y
técnicas propias de la animacién digital. Por otro lado los centros I+D+i y las empresas de
servicios remotos de negocio (BPO) cuentan con personal mas diversificado; en centros
I4+D+i un tercio son investigadores y en servicios remotos de negocios un tercio son
personal administrativo

Por definicion, el peso del personal operativo y de servicios TIC es mayor entre mas grande
es la empresa; esto significa que el resto del personal de apoyo se amortiza mas
facilmente, senal de economias de escala que benefician el desempefo de los negocios. Por
ejemplo, en una empresa corporativa, el 86% es personal operativo y de servicios TIC,
mientras que en una micro empresa esta proporcién baja a 26%.

Las remuneraciones del personal confirman las conclusiones anteriores. Después de
directores y gerentes, el personal de servicios TIC es el que percibe mayores sueldos sobre
el resto del personal, siendo el personal de soporte y mantenimiento, incluyendo los
operadores telefonicos, los de menor remuneracion (otra sefial del bajo valor agregado de
los centros de contacto, por lo que requieren economias de escala para ser rentables).

Las remuneraciones del personal de servicios TIC obtenidas en la encuesta pueden
adolecer de ambigliedad de la definicion de puestos y de los problemas de una muestra
pequefa. Los puestos de mayor remuneracion son los especialistas y consultores de
soluciones, seguidos de lideres de proyecto e ingenieros de servicios.

Desarrollo del capital humano

De acuerdo con los resultados de la prueba PISA México esta en el ultimo lugar entre
paises miembros de la OCDE, pese a que su desempefio ha mejorado en el tiempo.

Con base en estos resultados es posible advertir sobre la necesidad de programas
educativos que fortalezcan el analisis y puedan dar a los estudiantes herramientas que le
permitan poner en practica los conocimientos que adquieren diariamente.

Bajo este contexto, se requieren politicas que promuevan una formacién mas analitica,
dotando al estudiante de herramientas para despertar un interés en las ciencias y/o
carreras vinculadas al desarrollo de las TIC.

En cuanto a la prueba Enlace se refiere, los avances mas destacados se presentan en el
nivel primaria, mientras que el reto mas importante persiste en matematicas sobre todo en
secundarias.

Los resultados de la prueba Enlace para la educacién media basica (secundaria) son menos
optimistas que los de nivel primaria.

Por otro lado, el nimero de profesionistas egresados de carreras vinculadas a TIC ha
oscilado desde 2004 entre los 83 y 87 mil graduados. La perspectiva para el futuro
inmediato es que continlde dentro de este mismo rango.

Este nimero estd formado en proporciones similares por egresados de universidades
(43%) y de carreras técnicas (46%).

El acervo nacional de recursos humanos de TIC crece a una tasa promedio anual de 6%;
actualmente tiene un total aproximado de 1.4 millones de profesionistas.



Dominio del inglés en México y otros paises

México ocupa el lugar 18 de acuerdo con el English Proficiency Index (EPI) de Education
First (EF) que mide el dominio del inglés a nivel mundial.

México supera en dominio del inglés a paises como China, India, Brasil y Rusia. En América
Latina solamente es superado por Argentina.

De manera local el 60% de las empresas ubica a sus empleados en niveles basico y nulo
del dominio del inglés.

Como resultado de esta ultima afirmacidn, resulta necesario incrementar la capacitacién en
el dominio del idioma inglés enfocado principalmente a los niveles basicos.

Certificaciones

Mas del 50% de la muestra encuestada tuvo dificultades al contratar personal calificado
TIC debido a falta de certificaciones y de habilidades relacionadas a la gestién del negocio.
Esta tendencia se presenta en todos los tamafios de organizaciones, acentuandose
principalmente en la pequefia empresa.

La principal dificultad ha sido la demanda de altos sueldos versus la falta de capacidades
técnicas y experiencia que poseen los candidatos.

A fin de mitigar la falta de capital principalmente en las PYMEs para capacitacion de
personal, es necesario que éstas reciban apoyo y financiamiento por parte del gobierno
federal y de instituciones dedicadas al fortalecimiento de la industria, asi como
garantizarles un marco legal adecuado para el desarrollo e internacionalizacion de la
misma.

Comparaciéon de resultados de empresas en clusteres

De las empresas encuestadas un poco mas de 25% afirmaron pertenecer a un clister y
representan el 35% de los empleados.

La facturacion promedio por empresa y la tasa de crecimiento en 2011 fue mas del doble
en empresas dentro de un clister que fuera de uno. Estas diferencias aumentan para
2012, ya que las empresas dentro de un cllUster esperan crecer mas. El tamafio y el nivel
de exportaciones en empresas de clUster esta sumamente influido por la presencia de los
grandes exportadores de desarrollo de software y servicios dentro de la muestra.

Las empresas de cluster estdn mas orientadas a servicios TIC en particular, a
implementacion. Por lo tanto cuentan con mas personal de servicio TIC que de operadores
telefonicos y de soporte y mantenimiento, ya que los centros de contacto no estan en
clisteres y son los que mas utilizan este tipo de personal.



Introduccion

Antecedentes

La Asociacién Academia Industria Gobierno en Tecnologias de Informacién A.C. (IMPULSA-
TI) es una instancia que profesionaliza el proceso de vinculacion entre la academia, la
industria y el gobierno con el propdsito de formar el capital humano en cantidad y calidad
conveniente que requiere la industria de tecnologias de informacién (TI) para su
crecimiento y desarrollo. Esto lo hace a través de la creacién y el desarrollo de modelos de
formacion y certificacién basados en competencias laborales del capital humano, los cuales
son creados a partir de la vinculacién entre la academia e industria mas el apoyo y
reconocimiento del gobierno.

IMPULSA-TI con el financiamiento de la Secretaria de Economia, solicitd a Select® la
realizacion de un estudio a profundidad sobre el estado actual y perspectivas de la
industria de software, servicios TI y otros servicios relacionados en México, haciendo
especial énfasis en las micro, pequeifas y medianas empresas del sector (PyMEs). A
continuacion se presentan los objetivos, alcance, metodologia y resultados de este estudio.

Objetivo general

Elaborar un estudio sobre el desarrollo de la industria de TI en México con énfasis en el
posicionamiento del sector PyMEs, asi como las oportunidades para fortalecerlas. El
estudio identificara la evolucién de los indicadores asociados a los componentes del Banco
Mundial y a las estrategias del Programa para el Desarrollo de la Industria del Software
(PROSOFT), proporcionando datos confiables que permitan a la DGCIED/SE analizar la
industria y evaluar los logros de los componentes del proyecto y/o estrategias del
PROSOFT y el segmento PyMEs.

Objetivos especificos

A) Analizar la situacién actual del sector de TI en México, tomando de referencia los
indicadores de los componentes del proyecto del Banco Mundial y las estrategias del
PROSOFT.

B) Establecer y definir indicadores de industria adicionales, relacionados con la
operacion de los componentes del proyecto de Banco Mundial y las estrategias del
PROSOFT, para evaluar su desempefio en la industria de TI en México.

0] Analizar el estado actual de las PyMEs de TI e identificar sus fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas, asi como recomendar estrategias para impulsarlas.

Alcance del estudio

! Select forma parte de una alianza de analistas de TIC liderada por Pierre Audoin Consultants

(PAC), firma de origen francés; esta alianza cuenta con presencia en Europa, Asia y América. PAC ha
sido proveedor del Observatorio Europeo de las TIC (EITO).



El estudio se realizd a través de la contratacion de Select, firma de consultoria
especializada en el andlisis de la industria de TI, que cuenta con acceso a estudios
reconocidos a nivel internacional. Select incluyé el andlisis de los componentes y
estrategias del PROSOFT como desarrollo del capital humano, fortalecimiento de clisteres
de TI, efectos del uso de TI/ITES en el desempeno de las empresas de los paises en
desarrollo, nivel internacional de calidad de procesos, haciendo énfasis en la evolucion de
las PyMEs. El estudio analizé informacion del periodo 2003 a 2012, incluyendo la revisidon
de los estudios que anteriormente fueron realizados para fortalecer la operacién del
programa.

Metodologia
En la realizacion de este estudio se usaron tres tipos de fuentes:

Fuentes primarias de informacién de Select

Se consultaron los modelos de Select que resultan de investigaciones cuantitativas y
cualitativas directas, entre las cuales destacan:

o Modelo de la oferta TIC: analisis trimestral de la evoluciéon de la oferta de equipo,
software, servicios TIC y telecomunicaciones en México realizada por Select desde
1993.

o Modelo de la demanda TIC: analisis anual de la demanda de equipo, software,
servicios TIC y telecomunicaciones en México realizada por Select desde 1995.

o Modelo de competitividad (madurez organizacional): analisis de la adopcion de
mejores practicas organizacionales (AMPO) realizado de manera continla a través
de encuestas y talleres de estrategias de negocios con TIC (EnTIC) desde 2007.

Fuentes secundarias de informacion

Se consultaron diversas fuentes publicas nacionales e internacionales para enriquecer la
informaciéon de Select y los resultados de la investigacién de campo realizada exprofeso
para este estudio. Las principales se listan a continuacion (el resto se lista en la bibliografia
que se presenta al final de este reporte).

o Censos economicos del INEGI (1999, 2004 y 2008)

o Estudios publicos de PROSOFT (ver Anexo I)

o Estudios sobre el mercado TIC internacional de WITSA (World IT and Services
Alliance)

Investigacion de campo especial para este estudio

Encuesta sobre posicionamiento y capacidades de las organizaciones orientadas a servicios
TIC en México, realizada por Select entre enero y julio de 2012; se investigaron a los
siguientes tipos de organizaciones:



o Desarrollo de software y servicios TI?

o Centros de contactos (call centers y contact centers)

o Servicios remotos de negocio (BPO)

o Medios interactivos (animacién digital)

o Centros de investigacién, desarrollo e innovacién (I+D+i)

Para la realizacion de esta encuesta se decidid6 un muestreo estratificado por tipo de
organizacion, cuyas caracteristicas técnicas se describen en la tabla 1. De acuerdo a los
recursos disponibles se disefid una muestra de 330 organizaciones que arroja un margen
de error global de 5%. El tamafio de esta muestra representa 12% por arriba de la meta
global pero debajo de la meta para centros de contacto, servicios remotos de negocio
(BPO) y centros de investigacién, desarrollo e innovacién (I+D+i). En contraste con las
empresas de desarrollo de software y servicios TI, el universo de las organizaciones
anteriores es mucho menor y han sido menos proclives a participar en la encuesta.

Tabla 1 Muestra estratificada para la investigacion de campo

Segmento Universo Muestra Muestra Faltante LN GG

Actual meta error

Desarrollo de software y servicios Tl 2370 224 180 0 16%
Centros de contacto (call centers y contact centers) 217 26 30 4 7%
Servicios remotos de negocio (BPO) 137 25 30 5 17%
Medios interactivos (animacidn digital) 413 29 30 1 21%
Centros de investigacion, desarrollo e innovacion (1+D+i) 173 26 30 4 21%
Total 3310 330 300 14 5%

Empate de las fuentes de informacidén utilizadas

Uno de los logros del presente estudio es la alineacién de los modelos con los que INEGI y
Select monitorean la evolucion de las actividades econdmicas asociadas a TIC y su
actualizacién con la investigacién de campo de los sectores que PROSOFT ha seleccionado.

Los Censos Economicos de INEGI publicados en 2004 y 2009 sirvieron de marco de
referencia, al dimensionar los grandes sectores asociados a TIC con variables econédmicas,
tales como nimero de establecimientos, ingresos, valor agregado y empleo. Los modelos
de oferta y demanda TIC de Select permitieron incluir a los usuarios en el analisis vy

2 De acuerdo a la taxonomia de Select y de otras organizaciones, la industria de software
incluye sélo a fabricantes de software que comercializan el derecho al uso de sus
productos o soluciones (licencias) a muchos clientes. Por otro lado, los desarrolladores de
software a la medida se clasifican dentro del grupo de los prestadores de servicios TIC. Los
censos econdmicos que realiza el INEGI utilizan el Sistema de Clasificacién Industrial de
América del Norte (SCIAN) y no identifican a los desarrolladores por separado; es por ello
gue los hemos agrupado dentro de los prestadores de servicios TIC en el disefio de la
muestra de investigacién (tabla 1y 2).



desglosar los grandes sectores TIC de INEGI en tipos de negocios mas especificos; no sélo
los seleccionados por PROSOFT y descritos arriba, sino todos los que compiten en la
industria TIC (fabricantes, mayoristas, distribuidores y operadores).

La comparacion de resultados de los censos de 2005 y 2009 nos permite identificar tasas
de crecimiento histéricas. El dimensionamiento de tipos de negocios mas detallados y las
relaciones que Select ha identificado, trimestre a trimestre, entre TIC, PIB y empleo
permiten aprovechar las tasas histéricas para hacer proyecciones al 2016. Por ultimo, la
investigacion de campo posibilita reconocer temas de interés para PROSOFT con mayor
profundidad, tales como las capacidades de las empresas y de los empleados, los sueldos
por perfil y las certificaciones, entre otros.

Para lograr lo anterior fue necesario empatar las diferentes clasificaciones usadas por
INEGI y Select; el Sistema de Clasificacion Industrial de América del Norte (SCIAN) con los
tipos de negocios mas especificos que Select ha identificado desde hace varios afios,
analizando el posicionamiento de los jugadores de la industria TIC. La correspondencia de
las diferentes categorias se presenta en la tabla 2.

Creemos que este enfoque original ha logrado generar datos para dimensionar por primera
vez la industria TIC en su totalidad, a la vez que se reconocen sus segmentos con un
mayor grado de detalle.



Tabla 2 Correspondencia de las clases SCIAN asociadas a TIC con los tipos de negocios de
Select y los sectores PROSOFT

- Centros de Centros de
Servicios Desarrollo de Medios > - 5
contacto (Call investigacién,
remotos de software y interactivos
centers y contact desarrollo e
negocios (BPO) servicios Tl KA (animacién digital)
centers

Innovacién (1+0+)

£ 334110 FABRICACION DE COMPUTADORAS Y
EQUIPO PERIFERICO

334210 FABRICACION DE APARATOS TELEFONICOS

338220 FABRICACION DE EQUIPO DE TRANSMISION.
| Y RECEPCION DE SENALES DE RADIO, TELEVISION Y

334290 FABRICACION DE OTROS EQUIPOS DE
COMUNICACION

435311 COMERCIO AL POR MAYOR DE EQUIPO DE ;
 TELECOMUNICACIONES, FOTOGRAFIA ¥ ;
 CINEMATOGRAFIA ‘

Canales 1466211 COMERCIO AL POR MENOR DE
S COMPUTADORAS Y SUS ACCESORIOS

|

466212 COMERCIO AL POR MENOR DE TELEFONOS i
Y OTROS APARATOS DE COMUNICACION |
|

1511210 EDICION DE SOFTWARE, EXCEPTO A TRAVES
- DE INTERNET X

- 541510 SERVICIOS DE CONSULTORIA EN
- COMPUTACION X

£ 519130 EDICION Y DIFUSION DE CONTENIDO
" EXCLUSIVAMENTE A TRAVES DE INTERNET Y X
{SERVICIOS DE BUSQUEDA EN LARED =
Medi 512190 SERVICIOS DE POSTPRODUCCION Y OTROS
; _ SERVICIOS PARA LA INDUSTRIA FILMICA Y DEL
interactivos  0eq

561110 SERVICIOS DE ADMINISTRACION DE
NEGOCIOS X

Centrosde 561422 SERVICIOS DE RECEPCION DE LLAMADAS
contacto TELEFONICAS Y PROMOCION POR TELEFONO X

1541711 SERVICIOS DE INVESTIGACION CIENTIFICA Y
" DESARROLLO EN CIENCIAS NATURALES Y EXACTAS,
INGENIERIA, Y CIENCIAS DE LA VIDA, PRESTADOS

| POR EL SECTOR PRIVADO

517111 TELEFONIA TRADICIONAL

517112 OPERADORES DE TELECOMUNICACIONES
| ALAMBRICAS POR SUSCRIPCION

1517211 TELEFONIA CELULAR

517210 OPERADORES DE TELECOMUNICACIONES ‘
INALAMBRICAS, EXCEPTO SERVICIOS DE SATELITE
517219 OTRAS TELECOMUNICACIONES

‘Operadores  INALAMBRICAS, EXCEPTO LOS SERVICIOS OE

SATEUTES

517310 REVENTA DE SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES

517410 SERVICIOS DE SATEUTES

517910 OTROS SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES

518110 PROVEEDORES DE ACCESO A INTERNET Y
' SERVICIOS DE BUSQUEDA EN LA RED




Impacto de las tecnologias de informacion y
comunicaciones (TIC) en el desarrollo

Recuento de la evidencia

La evidencia sobre el impacto que el uso y aprovechamiento de las tecnologias de la
informacidon y comunicacion tienen sobre la productividad y competitividad en los paises es
basta. Un breve recuento de los principales analisis en esta direcciéon nos da indicios de que
en la mayoria de los casos, el tema es tratado de forma parcial; por mencionar solo un
ejemplo, El Foro Econédmico Mundial pone el acento en la estrecha relacidon que existe entre
el nivel de desarrollo de un pais, y el uso y aprovechamiento de las TICs, al tiempo de
analizar esta relacién de forma diferenciada entre grupos de paises con diferentes estadios
de desarrollo; sin embargo, omite un analisis exhaustivo en la direccion de causalidad del
alto vinculo correlativo y asume que un alto uso de las TICs genera de forma directa
(aunque en diferente escala de acuerdo al nivel de desarrollo) un impacto positivo sobre la
competitividad.

Algunos otros estudios miden el impacto de las TICs sobre la productividad utilizando una
funcion de produccién, y concluyendo que “los impactos de las inversiones en TIC sobre la
productividad se registran en conjuncién con otros factores no tecnoldgicos (cambios
organizativos y capital humano) y por esta via afectan a la productividad del trabajo y a la
productividad total de los factores” (Billon, 2007).

El enfoque que nosotros abordamos parte de la base de que la evidencia debe ser
sustentada no solo en términos de la irrefutable correlacion entre las variables, sino que
debe ser complementada con el analisis de la direccidon de causalidad atendiendo diferentes
niveles de desarrollo. A ello, afladimos una argumentacion légica congruente con aquella,
ademas de evidencia encontrada por Select en el sentido de que el uso y la inversidon en
tecnologia son condicion necesaria, pero no suficiente para el desarrollo de la
competitividad de las empresas.

Competitividad y capacidad TIC

La relacion que existe entre la competitividad y el uso y aprovechamiento de las TICs es
innegable. Si analizamos los ranquines de competitividad y uso y aprovechamiento de las
TIC publicados por el Foro Econdmico Mundial, para el afio 2011, se observa que a nivel de
paises existe una relacion positiva y significativa entre el uso de tecnologias de la
informacién y comunicaciones y el grado de competitividad de las economias; al respecto,
podemos observar la siguiente figura.
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Figura 1 Competitividad y aprovechamiento de TICs
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indice de uso y aprovechamiento de TIC.

El cuadrante I de la grafica muestra al grupo de paises con alto nivel de competitividad y
alto uso de TIC; el cuadrante III a aquellos con baja competitividad y bajo uso de TIC; con
variaciones de grado, mas del 95% de los casos se encuentran en uno de estos dos
escenarios.

La relacion entre ambas variables es innegable (a razén de un coeficiente de correlacion de
0.94); sin embargo, lo que no resulta claro en tal caso es si los paises son mas
competitivos en razén de que invierten y usan de manera eficiente estas tecnologias o al
contrario, usan mas tecnologia porque existen elementos anteriores que posibilitan la
existencia de altos niveles de utilizaciéon en TIC, como por ejemplo, ser competitivos.

Si analizamos con mayor detenimiento la grafica, el patron que parece mostrarse no es
una relacion lineal, sino mas bien el de dos estadios diferenciados; por una parte, dentro
del grupo de paises del cuadrante III, la dispersion parece ser mucho mayor, lo que indica
una relaciéon menor entre las variables; de hecho, si calculamos nuevamente la correlacidn
para los integrantes del 3er cuadrante esta es tan solo de r= 0.71. Realizando el mismo
ejercicio para el primer cuadrante la correlacion que encontramos es de 0.90.

No obstante, para conocer la verdadera relacion entre las variables, no basta con pruebas
de correlacién, sino que es necesario recurrir a pruebas de causalidad
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Tabla 3 Analisis de relaciones

Paises Direccion Correlacion Causalidad* Interpretacion
PG e 0.94 0.074
Competitividad s
Global Hay causalidad
c titividad bidireccional
ompetitividad =
0.94 0.098
TIC
e 0.9 0.081
Competitividad )
Pai bl I Hay causalidad
anesHiogus & Siividad bidireccional
ompetitividad =
0.9 0.093
TIC
TIC = No hay
Competitividad 925 0929 causalidad
Paises bloque III
%ocmpetnttV|dad = 0.71 0.07 Hay causalidad

*Probabilidad asociada al estadistico F en la hipétesis nula.

La interpretaciéon de los resultados es la siguiente; para las pruebas del conjunto de paises
la relacion de causalidad es bidireccional, es decir, tanto un uso mayor de TIC causa una
mayor competitividad, como una mayor competitividad genera un mayor uso de TIC; sin
embargo, la “fuerza” de la causalidad es mayor en el segundo caso.

Dividiendo la muestra en los paises de los cuadrantes I y III la causalidad desaparece para
el caso de los paises con baja competitividad y bajo uso de TIC en la direccion TIC =
Competitividad. La causalidad se mantiene para el caso de Competitividad = TIC, aunque
pierde significancia.

En el caso del conjunto de paises con alto uso de TIC y alta competitividad, la causalidad
se mantiene y se hace mas fuerte en ambas direcciones.

Lo que nos muestran los anteriores resultados es un par de conclusiones hasta cierto punto
obvias, pero hasta ahora ignoradas en la mayoria de los estudios del tipo, a saber:

A) Que el uso de TIC no genera por si solo mayor competitividad.

Son muchos los factores que inciden para que un uso mas intensivo de TIC se vea reflejado
en un incremento en la competitividad; aunque estos factores son muy variados, sin duda
alguna la madurez empresarial (aqui definimos el grado de madurez empresarial como el
grado con el que las empresas adoptan mejores practicas organizacionales) de los negocios
juega un papel importante, ya que nos ayuda a explicar la capacidad y el grado con que la
empresas absorben y usan en su beneficio las nuevas tecnologias. En otros términos, las
TIC son una condicion necesaria pero no suficiente para mejorar la competitividad;
requieren de otros elementos dinamicos, sin los cuales, la inversiéon y uso de TICs se
vuelven estériles.

B) Que se requieren factores no tecnolégicos para potenciar la competitividad.
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La evidencia empirica obtenida por Select a nivel de empresa, muestra que la inversidén en
tecnologia no esta directamente correlacionada (o lo estd en un nivel muy bajo) con el
retorno de inversién, o en otros términos, que por si sola la inversién en tecnologia resulta
insuficiente para generar mayores retornos de inversién (figura 2). Lo contrario ocurre
cuando esta inversion se relaciona con la adopcidn de mejores practicas organizacionales
(AMPO). Ello se relaciona con el hecho de que la inversion en tecnologia, cuando se realiza
en un entorno de procesos articulados (como aquellos generados por la adopcion de
practicas gerenciales avanzadas), tiene mayor capacidad para generar mayores retornos
de inversion.

Figura 2 Retorno de inversion en los negocios (ROI) e inversién en TIC

Nacional
Fuerte EnTIC: * Tallee d0 rquitectura para 0(ganzacio nes d o alto desempafio” . febeers 2008, Select

R = 0.4424

Decil de inversion TIC
Fuente: Select, Abril 2008

Lo contrario ocurre cuando esta inversion se relaciona con la adopcion de mejores practicas
organizacionales (AMPO). Ello se relaciona con el hecho de que la inversidn en tecnologia,
cuando se realiza en un entorno de procesos articulados (como aquellos generados por la
adopcion de practicas gerenciales avanzadas), tiene mayor capacidad para generar
mayores retornos de inversion.
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Figura 3 Retorno de inversion en los negocios y adopcion de mejores practicas
organizacionales
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Fuente: Select "EnTIC", septiembre 2009

Lo anterior se explica con el hecho de que las correlaciones entre competitividad y
capacidad TIC son mas débiles cuando se analizan solamente los paises en desarrollo y la
causalidad entre ellas no es bidireccional; solamente hay una relacion causa-efecto de
competitividad hacia capacidad TIC y no al revés.
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Necesidad de una politica integral de desarrollo

El andlisis previo nos lleva a la conclusion de que no existe una solucién tecnoldgica a los
problemas del subdesarrollo y puede ser contraproducente invertir en TIC sin antes asegurar
también otras condiciones que permitan su asimilacion. Romper el circulo vicioso del
subdesarrollo requiere por lo tanto de politicas integrales y de la accidon concertada del
gobierno, las empresas y la sociedad en su conjunto, para establecer las condiciones basicas
para la competitividad, y la competencia e impulsar la capacidad empresarial y la innovacién.

De acuerdo a un reporte sobre estrategias nacionales para lograr el crecimiento econémico
sustentable e incluyente en una nacién: "El crecimiento econdmico rapido y sostenido no sucede
espontdneamente en un pais. Se requiere de un compromiso de largo plazo de parte de sus

lideres politicos, un compromiso acompafiado de paciencia, perseverancia y pragmatismo">.

Este reporte analizd las estrategias de 13 paises que han logrado crecer a un promedio de por
lo menos 7% anual, durante 25 afios consecutivos o mas, identificando los factores comunes en
sus modelos de crecimiento. Estos paises desataron un proceso de aprendizaje y adopcion de
mejores practicas internacionales para cerrar la brecha, aprovechando la mayor apertura e
integracion de la economia mundial; importando ideas, tecnologia y know-how, entre otros
medios, atrayendo agresivamente la inversion extranjera; formando a sus élites de cientificos e
ingenieros en universidades extranjeras, que a la vez favorecid la formacién de redes
internacionales de talento duraderas; y apuntalando el crecimiento con una oferta abundante de
recursos humanos®.

Las economias de ingresos intermedios, como México, tipicamente enfrentan un agotamiento de
la dindmica del crecimiento, en la medida en que cierran la brecha con las naciones
desarrolladas, por lo que es necesaria una politica integral de desarrollo que promueva la
competitividad con TIC.

"Cuando los salarios aumentan, empiezan a perder su ventaja comparativa en industrias
intensivas en mano de obra. Eventualmente estas industrias desaparecen. Por ello, el
crecimiento debe ser mantenido por actividades intensivas en conocimiento, innovacion, capital
fisico y humano. Los servicios también toman un papel mas prominente en la mezcla econdmica
y los gobiernos deben ampliar la educacion superior para atender las crecientes necesidades del
sector servicios... Las competencias laborales deben ser diversificadas para cubrir una amplia

gama de empleos que ofrezcan oportunidades para trabajadores de alta y baja calificacién">.

3 Comission on Growth and Development (2008). The Growth Report; Strategies for
Sustained Growth and Inclusive Development. Washington, 2008: The International Bank
for Reconstruction and Development, the World Bank.

4 Comission on Growth and Development (2008). The Growth Report; Strategies for
Sustained Growth and Inclusive Development. Washington, 2008: The International Bank
for Reconstruction and Development, the World Bank. Op Cit

5 Comission on Growth and Development (2008). The Growth Report; Strategies for
Sustained Growth and Inclusive Development. Washington, 2008: The International Bank
for Reconstruction and Development, the World Bank. Op Cit
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Teniendo esta informacion como antecedente, el gobierno federal unié esfuerzos con la industria
privada y diversas camaras y asociaciones para crear una Agenda Digital Nacional la cual
propone las siguientes recomendaciones de politica publica®:

e Promocion de individuos y organizaciones

e Desarrollo de la industria TIC

e Acceso y proteccién de usuarios

e Gobierno electronico

e Telecomunicaciones

e Implementacion y gobernanza de las politicas

El objetivo de esta herramienta es lograr la competitividad de México con base en las TICs.

Marco regulatorio

Al dia de hoy existen diversas normas que se encargan de regular el mercado de TI tanto a
nivel nacional como internacional. Dentro de las primeras encontramos las siguientes:

Nacional

. Ley federal de Proteccidon de Datos Personales en Posesidn de Particulares (2010)

. Reformas al Cddigo Penal Federal y a la Ley de la propiedad Industrial para
establecer la persecucion de oficio al delito de pirateria (2010)

o Decreto por el que se reforman diversas disposiciones de la Ley de la Propiedad
Industrial. El decreto contiene reformas relacionadas con las visitas de inspeccién
(2011)

o Ley de Firma Electrénica Avanzada (2012)

. Manual Administrativo para la Aplicacion General en Tecnologias de la informacion y

Comunicaciones (MAAGTIC)

Internacional

. Eje Paris-Berna

o Anexo 1C del Acuerdo de Marrakech (1994): constituye el Acuerdo sobre los
Aspectos de los Derechos de propiedad Intelectual relacionados con el Comercio
(ADPIC)

® Para ver el detalle de la Agenda Digital Nacional consultar:
http://www.canieti.org/Libraries/Downloads/ADNcompleto 04112011.sflb.ashx
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OMPI-OMC (25 tratados sobre proteccion de propiedad intelectual)
Tratados de Libre Comercio

Tratados OMPI de Internet

2012 ACTA

Protocolo de Madrid

Acuerdo de Asociacién Transpacifico

Actualiza los tratados entre México y los paises y organismos de la regién Asia-
Pacifico.

Compromisos en temas transversales (marco regulatorio sobre propiedad
intelectual).

Reforzar y desarrollar el ADPIC asi como los derechos y obligaciones para garantizar
un enfoque equilibrado de los derechos de propiedad intelectual entre los paises
(indicaciones geograficas, derechos de autor y derechos conexos, patentes, secretos
comerciales, entre otros).

Compromiso compartido con la declaracion de Doha sobre ADPIC.

Por otra parte, como se menciond con anterioridad, en México se han explorando diversas
propuestas para implementar y fortalecer un marco regulatorio que fomente y consolide el
crecimiento y la estabilidad del sector TI en el pais. Dentro de las propuestas mas significativas
encontramos las contenidas en la Agenda Digital Nacional:

ADN

Armonizacion normativa:

Institucionalizar la ADN como un primer esfuerzo para promover lo que se conoce
como “Homologacién Normativa”.

Promover la coordinaciéon, para lo cual deberan modificarse algunas leyes o
reglamentos locales vigentes, buscando Unicamente marcar lineas generales
comunes y no generar mas reglamentaciones.

Impulsar la armonia legislativa -con respeto a la soberania de las entidades
federativas— para que exista la mayor coincidencia posible y evitar disparidades
legislativas en el ambito nacional.

Suscribir acuerdos internacionales que contengan las mejores practicas en TIC e
Internet, a fin de que éstas pasen a formar parte del ordenamiento juridico
mexicano.

Homologar la legislacién mexicana con dichos acuerdos internacionales o las mejores
practicas internacionales en materia de TIC.

Procurar que los acuerdos comerciales multilaterales o bilaterales contemplen un
apartado para que las TIC mexicanas puedan tener un crecimiento internacional.
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Suscribir acuerdos de reconocimiento mutuo, basados en formatos como los
establecidos por APEC, CITEL o incluso fundamentados en el capitulo 9 del TLCAN,
para acelerar los procesos de homologacion de equipos y evitar tramites
burocraticos, a la vez que se eliminen requerimientos de certificaciéon u
homologacion, cuando los productos ya dispongan de certificacion en otros paises,
gue sean congruentes y consistentes con las normas mexicanas.

Institucionalidad y competencia

Contemplar en la planeacién nacional un programa especial dedicado al desarrollo
nacional en materia de TIC, asi como de la SIC, para que la ADN sea transexenal y
garantice el acceso digital como derecho fundamental.

Definir en el marco legal un responsable de planear, coordinar, ejecutar y evaluar la
ADN de forma transversal en la Administracién Publica.

El H. Congreso de la Unidon ha de considerar la introduccion de las adecuaciones
necesarias para reconocer y fomentar el uso de las TIC en la legislacion.

Asegurar que la coordinacién de la ADN cuente con una area y recursos asignados
para monitorear y evaluar los resultados para que los esfuerzos nacionales tengan
un mismo rumbo. Dicha instancia seria también el contacto con todos los
responsables de la planeacion y gestion de TIC en las instituciones publicas. La
coordinacién de la ADN sélo promovera y alineara los esfuerzos y dara seguimiento,
pero no sera una nueva instancia de regulacion.

Analizar alternativas para aprovechar los recursos publicos que hoy se encuentran
dispersos dentro de la Administracion Publica, o bien que no son ejercidos a
cabalidad para el fomento de las TIC.

Reformar la Ley Orgénica del Congreso, a fin de que la Comision Especial de Acceso
Digital de la LXI Legislatura se convierta en comision ordinaria.

Transversalidad
Garantizar que la normatividad de la Administracion Publica en términos de la ADN,
incorpore a todos los actores implicados, sin diferencias de edad, género,

capacidades, idiosincrasia, ideologia o demas distinciones.

Fortalecer los mecanismos de coordinacidn entre los tres poderes y los tres drdenes
de gobierno, asi como los actores privados y sociales para:

intensificar los esfuerzos de inversidn publica y privada, con objeto de cerrar la
brecha digital

garantizar la conectividad nacional para servicios de banda ancha

promover la produccion de contenidos y servicios digitales con relevancia social
generar mecanismos y modelos que permitan orientar la adopcion y utilizacién de las
TIC hacia las areas y ambitos de mayor impacto para el desarrollo social, econdémico

y politico.

Politicas publicas y evaluaciones del impacto
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o Contemplar en la ADN -aunado a los programas sectoriales, especiales y regionales
de orden sexenal- un programa estratégico de corto y largo alcance, que contenga
metas a 20 afios 0 mas y que tenga reconocimiento en una ley especial y en la Ley
de Planeacion76.

o Realizar peridodicamente estudios y deteccién de mejores practicas sobre los hechos
exitosos y detectar las necesidades, evaluar los resultados y, en su caso, llevar a
cabo la reestructuracion de politicas o crear otras nuevas, cuando las vigentes
resulten ineficaces.

o Establecer indicadores cuantitativos y cualitativos que sustenten cada una de las
propuestas citadas.

También existen propuestas interesantes como las expresadas en la presentacion del “Marco
legal promotor de la industria” acargo de Kiyoshi Tsuru, director General de la BSA en México.
En dicho documento se plantean las siguientes propuestas para contribuir al fortalecimiento del
sector TI:

J Armonizacién de sentencias en materia de firma, contratacion y evidencia electrénica

. Implementacién y conservacion de mensajes

. Implementacién de Tratados OMPI de Internet

o Legislacién sobre responsabilidad e inmunidad de ISPs. Notice and takedown.

. Emisién de sentencias.

o Compilacion de jurisprudencia

o Secretarias que apoyen directamente al sector (Ciencia y Tecnologia, de Empresa,
etc.)

. Ecosistema de innovacion

. Reiteracion de actos empresariales innovadores, en libre competencia

. Estado de Derecho

. Prevalencia del mercado formal

. Sofisticacion del mercado, innovadores e inversores

Programa de Desarrollo del Sector de Servicios de TI (PROSOFT)

En los noventa algunos funcionarios publicos del gobierno mexicano rechazaban la
necesidad de una politica industrial; una postura ideoldgica que contrasta con la visién y
recomendaciones sefialadas arriba. Entonces se escuchaban opiniones tajantes como: “la
mejor politica industrial es la que no existe”.

Desde inicios de este siglo, el gobierno mexicano ha adoptado posiciones mas pragmaticas
y congruentes con las condiciones de un pais en vias de desarrollo. La Secretaria de
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Economia a través del PROSOFT, ha promovido el transito de México hacia una etapa mas
avanzada, impulsando el software y los servicios TIC, asi como otros servicios de valor
agregado, con el apoyo del Banco Mundial.

Desde su origen el PROSOFT se define en estrecha colaboracion entre el gobierno federal,
el sector empresarial, la academia y otros 6rdenes de gobierno. Se lanza por primera vez
en octubre de 2002 y en 2008 se amplia y actualiza como Programa de Desarrollo del
Sector de Servicios de Tecnologias de Informacion (PROSOFT 2.0). El objetivo de PROSOFT
es crear las condiciones para que nuestro pais cuente con un sector de TI competitivo
internacionalmente y asegurar su crecimiento en el largo plazo, asi como promover el uso
y mejor aprovechamiento de las TI.

Parte fundamental del PROSOFT ha sido el fomento de la articulacién de clusteres de
software y servicios TIC en todo el territorio mexicano. Un clUster de software y servicios
TIC es una aglomeracidon geograficamente cercana de empresas de software y servicios,
universidades, centros I+D+i, industrias asociadas y gobierno, que al interactuar entre si,
generan una dindmica de alto desarrollo.

El PROSOFT ha ejecutado esta estrategia, a través de organizaciones promotoras o
iniciativas de clisteres, las cudles canalizan apoyos a empresas agremiadas a las iniciativas
de clusteres. Es por ello que para cumplir los objetivos de este estudio se ha realizado un
esfuerzo de entender, a través de la encuesta, la evolucion de empresas agremiadas a una
iniciativa de clister en comparacion con las que no lo estan.

Figura 4 Estrategias del PROSOFT 2.0

Estrategia Objetivo

Mercado Global 1. Promover las exportaciones de servicios de Tl y la
atraccion de inversiones hacia el sector.

Capital humano 2. Elevar la cantidad y calidad del talento en el desarrollo
de software y la produccidon de servicios de TI.

Certeza juridica 3. Promover la adopcidn de un marco legal que impulse
el uso de Tl y que estimule la produccion de servicios de TI.

Difusidn del uso de 4. Promover el crecimiento del mercado interno de Tl a

TI través de la difusidn de las ventajas del uso de las mismas.

Productividad e 5. Elevar la competitividad de las empresas del sector de

Innovacion servicios de TI.

Estandares de 6. Promover que las empresas del sector alcancen

calidad niveles internacionales en capacidad de procesos.

Financiamiento 7. Aumentar las opciones y posibilidades de acceso a

recursos financieros para el sector de servicios de TI.

En noviembre de 2007, el Banco Internacional de Reconstruccion y Fomento (Banco
Mundial) otorga recursos financieros y asistencia técnica para acelerar el impacto buscado
por PROSOFT 2.0, definiendo siete componentes para ser desarrollados durante el periodo
2009-2013.
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Componentes y objetivos del proyecto Banco Mundial - Prosoft

a) Desarrollo de recursos humanos

b) Refuerzo de clisteres

c) Financiamiento para la industria TI

d) Infraestructura de apoyo

e) Subcontratacion (“outsourcing”) de servicios de gobierno

f) Fortalecimiento institucional y mejora del marco legal, regulatorio y de politicas
sectoriales

g) Fortalecimiento del PROSOFT y administracion del proyecto

El presente estudio evaluara las estrategias y lineas de accion de la politica publica
enfocada al sector de TI en México, los cuales se resumen en la siguiente matriz.

Lineas de accion Tareas especificas

1.1.1. Continuar apoyando los esfuerzos de las empresas
del sector en la campafia para mejorar el posicionamiento
de la industria mexicana de servicios de TI en el exterior.

1.1.2. Actualizar de manera permanente el registro de las
empresas mexicanas exportadoras de servicios de TI. Para
efectos de promocidn, se mantendra un catalogo confiable
y actualizado de la oferta exportable mexicana
1.1.3. Atraer proyectos y/o promover alianzas estratégicas
con empresas extranjeras. Para abrir mercados a
1.1. Promover a México como | €MPresas mexicanas_en el exterior se aprovecharan las
proveedor global de servicios redes c_le talent_o mexicano que labora en empresas

de TI. extranjeras, principalmente en Estados Unidos.
1.1.4. Difundir, en coordinacién con PROMEXICO, los
diversos esquemas de fomento a la exportacién, asi como
gestionar asesoria en comercio exterior para empresas de
servicios de TI. Se realizara un inventario de programas y
esquemas de fomento que se dara a conocer a través de
diversos medios y foros para maximizar su uso y beneficio
en el sector de servicios. Asimismo, se buscara que se
otorgue asesoria sobre acceso a mercados, aspectos
aduaneros, disposiciones legales en el exterior y logistica,
entre otros.
1.2.1 Atraer empresas lideres o ampliar las actividades
gue ya desarrollan en México. Se seguira trabajando en la
estrategia para establecer en nuestro pais empresas
lideres a nivel mundial a través de identificacion de las
mismas y sus necesidades, para generar las condiciones
necesarias para que opten por establecer en México sus
proyectos de crecimiento.
1.2.2 Aprovechar las representaciones de México en el
exterior y PROMEXICO, para que promuevan la inversion
en el sector de servicios de TI mexicano. Para ello se les
proveera de informacion, seleccionando a empresas y

1.2. Atraer inversiones hacia
el sector de servicios de TI.




Lineas de accion

Tareas especificas
proyectos mayor impacto.

1.2.3 Desarrollar polos de atraccion de inversién. Se
seguira trabajando con entidades federativas para la
generacion de informacién sobre la infraestructura local
que pueda influir en las decisiones de inversion de
empresas.

2.1 Actualizar y mejorar los
programas de estudio.

2.1.1. Actualizacién permanente de los programas de
estudio, contando con la participacion del sector
empresarial. Se promovera en las universidades las
propuestas de la industria con el fin de minimizar la brecha
entre la oferta y demanda de talento.

2.1.2. Promover la generacion de contenidos de alta
calidad que favorezcan el aceleramiento del aprendizaje.

2.2 Ampliar la enseiianza del
idioma inglés.

2.2.1 Integrar el manejo del idioma inglés en los
programas de estudio. Se procurara un acuerdo con las
instituciones de educacion superior para mejorar la
formacion en habilidades técnicas e inglés en las
instituciones educativas del pais para cubrir la demanda de
esta habilidad en el sector.

2.2.2 Promover la capacitacion y certificacion en el idioma
inglés del personal que labora en el sector de servicios de
TI con el objetivo de brindar mejor servicio y facilitar la
comunicacion con los clientes ubicados fuera del pais.

2.3 Promover el incremento
de la matricula y reducir la
desercion.

2.3.1 Implementar una campafia de promocién para
incrementar el ingreso a carreras de afines a las TI. Se
impulsara una campana que difunda las bondades y
beneficios potenciales del estudio de carreras relacionadas
con las TI.

2.3.2 Promover acciones para reducir la desercion e
incrementar el nUmero de egresados. Se propondra a las
universidades cambios en el programa de estudios de tal
manera que se mantenga la motivacion mediante la
vinculacién con el mercado de trabajo desde etapas
iniciales de la carrera y promoviendo el espiritu
empresarial.

2.4 Mejorar el entrenamiento
a docentes.

2.4.1 Promover su actualizacién en competencias y
métodos de ensefanza a través de las universidades y
mediante su vinculacién con la industria.

2.5 Desarrollar areas de
especializacion.

2.5.1 Promover el expertise técnico. Aprovechando los
planes de estudio existentes, se impulsara la
especializacion durante los Ultimos semestres de las
carreras, asegurando la vinculacién y alternancia entre las
universidades y las empresas.

2.5.2 Promover acciones para reducir la brecha entre
estudiantes y profesionistas de TI, a través de cursos
paracurriculares que complementen los perfiles
académicos utilizados actualmente, incorporando las
necesidades de la industria.

2.5.3 Crear un instituto de certificacion de competencias
con reconocimiento internacional. El objetivo es que dicho
instituto contribuya a contar con mejores modelos,
tecnologias y metodologias de certificacion de capacidades
del capital humano en el sector de TI, con reconocimiento
internacional, con el objetivo de poder planear crecimiento
y reducir la inversién del sector productivo realiza para re-
entrenar a los egresados.

2.6 Fortalecer la vinculacion

2.6.1 Fomentar el establecimiento centros de desarrollo de
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Lineas de accion
academia - industria.

Tareas especificas
empresas en las universidades. Se promovera que las
empresas establezcan y equipen laboratorios en las
universidades, dedicados al desarrollo y capacitacion de
los estudiantes en areas especificas.

2.6.2 Promover los programas de becarios. Para reducir
los costos de entrenamiento inicial que enfrentan las
empresas, se promovera que éstas utilicen esquemas de
entrenamiento en el lugar de trabajo, tales como las
practicas profesionales de los estudiantes, y que al concluir
éstas las empresas se comprometan a contratar a un
porcentaje de esos becarios.

2.6.3 Promover un esquema de entrenamiento en las
aulas. Se buscara que las empresas se vinculen a las
universidades mediante un esquema de capacitacién en el
que se habilitara un curso en los semestres finales de la
carrera, dirigido a cubrir las necesidades especificas de
una empresa, con la condicion de que ésta se comprometa
a contratar un porcentaje de la matricula en ese curso.

2.7 Mejorar la informacion
sobre el mercado laboral en
el sector servicios de TI.

2.7.1 Promover la creacién de un sistema de informacién
de capital humano en el sector de TI, de tal manera que
mediante un mejor intercambio de informacién entre la
academia vy la industria permita contar con un panorama
amplio sobre las capacidades especificas requeridas y las
ofrecidas por las universidades. A su vez, sera necesario
fomentar el desarrollo la industria de reclutamiento de
personal para actividades de TI para reducir los costos de
blsqueda en que incurren las empresas para encontrar el
talento necesario.

2.7.2 Desarrollar un marco comun de competencias. Se
trabajara con el Centro Nacional de Evaluacién para la
Educacion Superior (CENEVAL) y el Consejo Nacional de
Normalizacién y Certificacion de Competencias Laborales
(CONOCER) de la Secretaria de Educacion Publica (SEP)
para crear un marco comun de competencias del sector de
servicios de TI.

2.8 Actualizacion de
competencias y certificacion.

2.8.1 Desarrollar norma técnica de competencia laboral en
el sector de servicios de TI. De manera conjunta con
CONOCER, de la Secretaria de Educacion Publica, se
desarrollard una Norma Técnica de Competencia Laboral
como referente para la evaluacion y certificacion de las
personas en la industria de medios interactivos. Para ello,
la industria apoyara en la definicién de perfiles para el
capital humano en la industria de medios interactivos.

2.8.2 Promover la adopcién de herramientas electrénicas
de evaluacidn vy certificacion, a través de la Sociedad
Academia-Industria-Gobierno en Tecnologias de la
Informacion (IMPULSA), en diversas areas: técnicas,
dominio del idioma inglés y calidad.

3.1Promover la adopcion de
un marco legal para
estimular la produccion.

3.1.1 Promover la proteccién a la propiedad intelectual
(derechos de autor y patentes) para disminuir la pirateria
de software. En particular, se aplicaran programas con la
Procuraduria General de la Republica (PGR) y el Instituto
Mexicano de la Propiedad Intelectual (IMPI) para inhibir la
compra-venta de software pirata. Al mismo tiempo se
continuaran los programas conjuntos con el Consorcio
Mexicano del Software a fin de difundir una cultura de
respeto mostrando las consecuencias econémicas y
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Lineas de accion

Tareas especificas
sociales por el consumo de productos apocrifos.

3.1.2 Fomentar un proyecto de legislacién y normatividad
integral que apoye el desarrollo del sector de servicios de
TI. Esta debera incluir las siguientes materias: penal
(propiedad intelectual, delitos informaticos y fraudes
electrdnicos, entre otras), mercantil (firma electrénica y
comunicaciones electrdnicas, entre otras.), laboral
(contratos laborales y trabajo a distancia) y de proteccion
al consumidor (proteccién a los usuarios de servicios de
TI).

3.1.3 Armonizar la normatividad local, estatal y federal en
materia de servicios de TI. En conjunto con los gobiernos
estatales y legislaturas locales, promover iniciativas para
homologar en todo el pais los cuerpos juridicos que
fomenten el uso de TI y brinden seguridad juridica para los
usuarios asegurando su vigencia y actualizacion
permanente.

3.2 Promover la adopciéon de
un marco legal para
incrementar el uso de TI.

3.2.1 Promover la mejora regulatoria en materia de
privacidad de datos personales y basura por internet con el
proposito de que en las transacciones electronicas que
realicen las personas se disponga de la seguridad en el uso
de la informacion personal de acuerdo a las mejores
practicas internacionales.

3.3 Homologar practicas con
organismos internacionales.

3.3.1 El gobierno federal seguira promoviendo la
participacion de México en dichos foros para promover la
adecuacion de la normatividad mexicana a las mejores
practicas mundiales y, de esa manera promover el
comercio internacional de servicios de TI y atraer
inversionistas y consumidores a México.

4.1 Desarrollar una cultura
digital.

4.1.1 Mejorar la capacitacion y difusién de los beneficios
de la adopcidn de soluciones digitales en las empresas
mexicanas.

4.1.2 Promover la digitalizacién de tramites
gubernamentales. Se seguira trabajando en el diseno de
herramientas para incrementar el niimero de tramites a
través de medios electrénicos.

4.1.3 Identificar habilitadores de la cultura digital. Se
realizara analisis sobre personas de influencia en las
empresas para que sirvan como medio de difusion de las
bondades del uso de las TI y facilitadores de su
implementacidén asi como medir su impacto.

4.2 Promover el outsourcing
de servicios de TI.

4.2.1 Fomentar el incremento de las practicas de
outsourcing de servicios de TI en la iniciativa privada. Para
ello, se realizard una campafa de difusién donde se
expongan los beneficios potenciales y como trabajar bajo
ese esquema.

4.2.2 Fomentar el incremento de las practicas de
outsourcing de servicios de TI en el gobierno. Se
promovera a través de diversas formas: Reduccion de
departamentos internos (PPPs), que se exija en procesos
de adquisiciones de gobierno la certificacién de empresas,
suma de capacidades de empresas de menor tamafio para
participar en proyectos de gobierno federal, difundir los
beneficios del Decreto de austeridad para el sector de TI.

4.3 Promover las
transacciones en linea en
diversos sectores.

4.3.1 Promover el uso de la firma, factura electrénica y
comercio electrénico para que mas empresas y
consumidores realicen compras de bienes y servicios a
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Lineas de accion

Tareas especificas
través de dichos medios.

4.3.2 Difundir el uso de sellos de confianza para asegurar
el cumplimiento a la proteccion de la privacidad de la
informacién.

4.3.3 Promover las transacciones de pago/compra a través
de Internet. El mayor uso de medios electrdnicos para
realizar compras o pagos a través de Internet, ademas de
incrementar la eficiencia de las empresas que lo utilizan,
es un instrumento de difusién del uso de las TI.

4.3.4 Aumentar el uso de medios electronicos para realizar
tramites del sector publico, principalmente los relacionados
con procesos criticos. Uno de los objetivos del PND 2007-
2012 es mejorar la regulacion, la gestion, los procesos y
los resultados de la Administracion Publica Federal. Para
ello se promovera la sistematizacion y digitalizacion de
todos los tramites administrativos y el aprovechamiento de
las tecnologias de informacidn y comunicaciones para la
gestion publica.

5.1 Promover la creacion de
empresas e incrementar el
tamano de las existentes.

5.1.1 Impulsar el surgimiento de nuevos jugadores. Para
promover la creacidn de empresas en el sector de servicios
de TI se seguira otorgando capacitacidn y recursos
necesarios. Asimismo, se promovera en conjunto con los
gobiernos estatales y la banca privada y de desarrollo, el
establecimiento de incubadoras de empresas de software y
servicios de TI.

5.1.2 Impulsar el crecimiento de las empresas existentes.
Se brindaran y difundirdn herramientas para que las
empresas del sector incrementen su tamafio y, como
consecuencia, los niveles de empleo.

5.1.3 Incrementar capacidades de jugadores de oferta
exportable. Se brindaran y difundiran herramientas para
que las empresas del sector incrementen sus capacidades
de exportacion.

5.2 Promover la
especializacion de las
empresas.

5.2.1 Fomentar la especializacion horizontal de empresas
para elevar su competitividad. Ademas de las actividades
en las que ya se esta trabajando, se fomentara la
especializacién en firmware, semiconductores, desarrollo y
mantenimiento.

5.2.2 Fomentar la especializacion vertical de empresas
para elevar su competitividad. El objetivo es poder
proporcionar soluciones que ayuden a las empresas no
s6lo a digitalizarse, sino transformarse, entendiendo el
objetivo de negocio, como el desarrollo de aplicaciones y la
utilizacion de RFID en distribucién y logistica.

5.3 Fomentar la innovacion.

5.3.1 Fomentar el incremento en el gasto de las empresas
en investigacién y desarrollo, asi como la vinculacion de
éstas con centros de investigacién de las universidades.

5.3.2 Promover la gestion de la innovacion en las
empresas de servicios de TI. Esto significa fomentar los
procesos orientado a organizar y dirigir los recursos
disponibles tanto humanos como técnicos y econémicos
con el objetivo de aumentar la creacién de nuevos
conocimientos, generar ideas que permitan obtener
nuevos productos, procesos y servicios o mejorar los
existentes y transferir esas mismas ideas a las fases de
fabricacién y comercializacién.

5.4 Promover el desarrollo

5.4.1 Promover el desarrollo de hubs de TI. Se buscara
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Lineas de accion
de hubs y agrupamientos
empresariales.

Tareas especificas
desarrollar ciudades Tier 2, favorecer la inversion en
ciudades alternas, contar con indicadores e informacion
actualizada de los paquetes y estrategias estatales de
desarrollo de la industria local de TI, asi como desarrollar
parques tecnoldgicos/centros aglomeradores de empresas.

5.4.2 Promover el desarrollo de parques tecnoldgicos. Se
fomentara la creacion de parques tecnoldgicos orientados
a la industria de servicios de TI en localidades que
ofrezcan infraestructura y condiciones idéneas para la
instalacion de nuevas empresas.

5.4.3 Promover el desarrollo y fortalecimiento de clisteres.
Se trabajara en los hallazgos identificados en el estudio de
competitividad de los Clisteres de TI en México y se
promovera el desarrollo de las capacidades, madurez y en
México y se promovera el desarrollo de las capacidades,
madurez y competitividad de los mismos.

5.4.4 Promover el desarrollo de empresas integradoras. Se
difundirdn los beneficios para las empresas pequefias y
medianas de integrarse para elevar su escala de
produccidn.

5.5 Promover campaiia de
promocion del sector dentro
de México.

5.5.1 Apoyar los esfuerzos de las empresas del sector en
la elaboracion y puesta en marcha de una campafia para
mejorar el posicionamiento de la industria mexicana de
servicios de TI en el mercado nacional a través de la
difusion del sector, de informacion relevante del mismo y
de los beneficios de estos servicios en la productividad de
las empresas.

6.1 Promover la certificacion
en estandares de calidad en
personal, equipo y
organizaciones.

6.1.1 Promover la certificacién en modelos, metodologias,
normas y estandares de calidad para incrementar la
calidad de los productos y servicios del sector:

6.2 Emplear estandares de
calidad.

6.2.1 Promover el uso de estandares y normas de calidad
requeridos por la industria.

7.1 Subsidios / Fondo
PROSOFT.

Los recursos aprobados por el Congreso de la Unidn se
enfocaran principalmente al desarrollo de capacidades de
personas y empresas; a la atraccidon o expansién de
inversidén, asi como al desarrollo de proyectos de la
industria que tengan mayor impacto sobre el mismo sector
de servicios de TI, reforzando el caracter temporal de
dichos subsidios.

7.2 Créditos a las empresas
del sector.

De manera conjunta con NAFIN, se reforzara el
otorgamiento de financiamiento para capital de trabajo y
equipamiento, esquemas de capitalizacién con capital
privado y apoyo financiero para infraestructura a través de
un fondo de contragarantias. En este caso, se promovera
que se tome en cuenta el historial crediticio para la
definicion de

lineas de crédito mas amplias.

7.3 Capital de riesgo y
capital semilla.

Se promovera el otorgamiento de este tipo de
financiamiento para infraestructura y capital de trabajo,
asi como inyeccién de capital. Para fomentar la creacion de
empresas, es necesario brindar recursos para iniciar
operaciones o desarrollar un nuevo producto o servicio.
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Oportunidades en el mercado TIC

Existen oportunidades para el impulso de una industria TIC de alto valor agregado que
contribuya al desarrollo del pais. México ha sido capaz de generar una industria electrdnica
altamente exportadora y ahora debemos impulsar su vinculaciéon con la economia local. El
mercado interno se puede beneficiar de la presencia de estas empresas globales
proveedores de componentes y equipo electronico y de TIC puesto que constituyen una
oferta internacionalmente competitiva.

Ademas, la historia demuestra que las inversiones de empresas globales como HP e IBM,
originalmente enfocadas a equipo de cdmputo, se van transformando para aprovechar
nuevos mercados mundiales en software y servicios, usando al territorio nacional como
plataforma. Estas operaciones generan un efecto de demostracién que sirve para atraer la
inversion de otras empresas extranjeras, tanto de empresas de servicios TIC (Dell,
TSystems) como de otras empresas que operan centros de servicios compartidos en el pais
para atender a sus unidades de negocios alrededor del mundo (CSCs follow the sun;
ejemplo: Santander). Este efecto de demostracién ayuda también a atraer proyectos de
exportacion para empresas mexicanas que ya compiten en el mercado internacional
(Hildebrando y Softtek)

Por otro lado, las empresas exportadoras de electrénica y TIC, asi como el resto de las
exportadoras de manufactura avanzada son, a la vez, un mercado local para las PYMEs
mexicanas de software y servicios y un canal ideal para que acudan al mercado
internacional. El éxito en ofrecer soluciones a las exportadoras locales puede catapultar a
las PYMEs mexicanas de software y servicios con las contrapartes de sus clientes en otros
paises.

Estas oportunidades se hacen mas evidentes porque el mercado de TIC es uno de los mas
dindamicos en el mundo. El mercado de TIC mundial entre 2003 y 2009 crecié a una tasa
anual compuesta de 6.75%, llegando a ser de $3,518 millones de USD en 2009. Para el
periodo 2010-2013 se espera que crezca a una tasa compuesta 7.4%, particularmente
liderado por el crecimiento de software y servicios de TI.

Figura 5 Mercado mundial de TIC
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En 2009 el mercado mexicano de TIC representaba 5.6 % del PIB, un tanto por debajo de
las proporciones registradas, no sélo en paises desarrollados sino en paises emergentes
lideres como Brasil y China. Esta brecha se ha venido reduciendo paulatinamente, gracias a
que el mercado TIC ha crecido a una velocidad mayor a la de la economia en México. Esta
tendencia favorable es resultado de un entorno relativamente estable de crecimiento
mediano pero constante, a pesar de la inseguridad y de los multiples problemas que
enfrenta el pais. Las reformas estructurales y el impulso continuado al capital humano vy la
capacidad empresarial con proyectos como PROSOFT, ayudarian a desatar el crecimiento
econdmico de México para ofrecer oportunidades de empleo a los jovenes que hoy se fugan
al exterior, a la economia informal y al crimen organizado.

Figura 6 Proporcion gasto TIC vs PIB, 2009

top 10 paises BRIC's + México
A A
- 8.2% N M
0,
7.0% 7.3% 6.9% 7.1%
6.5% 6.4%
0, 5.8% 0,
5.6% 5.3% 5.3% 5.6%
4.8% 4.8% 4.9%
4.3%
g g T P T .g T P T P T % T : s T P T % T : T = T P T o T 8
T & § ©® &£ § 8 5 s § £ = & T 3 %
c [ £ 2 © L] o] 5 0 - - Q o - o [}
2 ] ° w Q w 2 2 =
@ = = <
[7]
E [
]
w Fuente: WITSA con datos de Select, agosto 2010 Gasto TIC vs. PIB

29



Figura 7 Evolucion de la relacion mercado TIC vs. PIB y su segmentacion
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Figura 8 Mercado TIC en México
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Oportunidades en el mercado de software y servicios TIC

La composicion del mercado mexicano de TIC estd sesgada hacia servicios de
telecomunicaciones y equipo, al igual que otros paises emergentes y en contraste con los
paises desarrollados, en donde el software y los servicios TI son mas importantes.

Figura 9 Segmentacion del mercado TIC mundial 2010
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El rezago de los segmentos de software y servicios TI denota oportunidades, por ello son
los segmentos de mayor crecimiento. Sin embargo, estas oportunidades podran
cristalizarse en la medida en que la info-estructura se convierta en un servicio
administrado remoto o en un servicio en la nube para penetrar los segmentos de menor
capacidad de compra.

Las oportunidades de mayor rentabilidad en el futuro seran productos y servicios mas
sencillos, modulares, accesibles y agiles, que ayuden no sélo a reducir la complejidad vy
costo de las redes corporativas sino que también penetren el dificil universo de las PyMEs.
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Oportunidades en el mercado de telecomunicaciones

Los servicios de telecomunicaciones se han transformado radicalmente en los ultimos
quince afos, tanto en México, como en el mundo. Por un lado, los servicios méviles no sélo
han remplazado a los fijos, sino que se han expandido fenomenalmente gracias a la
penetracion de los estratos masivos de bajos ingresos. Esto ha convertido al celular en la
punta de lanza para llevar todo tipo de servicios a estos mercados masivos
(comunicaciones, entretenimiento, productividad personal, servicios financieros, servicios
gubernamentales, etc.). Por otro lado, estd la expansion de los servicios de Internet y
datos, donde el crecimiento de la banda ancha es el motor de la convergencia y la fusién
de todo tipo de nuevos servicios fijos-mdviles.

Oportunidades de la convergencia TIC

Las oportunidades de mayor rentabilidad en el mercado TIC tienen que ver con la
convergencia del computo, la electrénica y las telecomunicaciones; la generacion de
servicios unificados multimedios para comunicacion, colaboracién, entretenimiento vy
acceso a soluciones y contenido, permanente, en cualquier lugar y con cualquier
dispositivo.

Para entender estas oportunidades es necesario tener una vision global del conjunto de las
actividades econdémicas; tanto las actividades que conocemos hoy como las que
construiran el futuro. En este sentido, tenemos que forzarnos a “salir de la caja”; de otra
manera estaremos recorriendo el camino andado y llegando tarde al reparto de las
utilidades de los nuevos negocios.

La oferta de bienes y servicios TIC no sélo se genera a partir de los recursos humanos
empleados por la industria TIC (oferta externa-comerciable) sino también a partir de una
oferta cautiva, derivada del personal empleado dentro de departamentos TIC por
organizaciones que no son parte de la industria TIC y que algunos llamamos usuarios
finales TIC (oferta interna-cautiva-no comerciable). Como sefaldbamos arriba, algunos de
estos departamentos TIC cautivos, atienden a varias empresas de un mismo grupo desde
México y se denominan centros de servicios compartidos (CSC).

Es por ello que en este estudio se analiza la oferta y el empleo TIC con distintos angulos.
Por un lado, se identifican a unidades y empleados TIC contratados por organizaciones
usuarias; una buena parte especializados en temas de gestion del negocio asistido por la
tecnologia y en otros aspectos tecnoldgicos de redes y sistemas. Por otro lado, se identifica
al personal contratado por el conglomerado resultante de la convergencia de las TI y las
telecomunicaciones; la industria TIC emplea un conjunto heterogéneo que no sélo incluye
especialistas similares a los de los usuarios finales TIC sino también, personas enfocadas
en el negocio de la tecnologia TIC con conocimiento de estrategias de desarrollo e
innovacion, ventas, mercadotecnia, operaciones, entre otras.

En consecuencia, para cumplir los objetivos de este estudio, no sélo se identifica en la n a
los empleados de la industria de las tecnologias de informacion (TI) sino también a los de
la industria de los servicios de comunicacion, cada dia mas involucrados en ofrecer
servicios TIC, sobre todo los que son a distancia (servicios TIC por Internet o en la
“nube”).

Sin embargo, el re-planteamiento del enfoque de este estudio no se limita a los aspectos
anteriores; explorar las oportunidades para generar mayor riqueza en el pais también
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implica “salir de la caja” de las TIC. En la medida en que las TIC se entrelazan con el
negocio es necesario visualizar una escalera de valor que rebasa a la infraestructura de
redes, equipos, software y que incluye los procesos de negocio y el contenido, una escalera
que denominamos infoestructura.

Todas las industrias, al igual que la de las TIC, se caracterizan por un ciclo de cambio
tecnoldgico que rapidamente convierte a las oportunidades de mercado en negocios de
bajo margen, que sélo aprovechan las empresas que operan altos volimenes a bajos
costos, situacion tipica de las industrias de mercancias basicas (commodities). Muchas de
las “oportunidades” que se discuten en la literatura y en nuestras reuniones ya han
recorrido este camino; por eso son populares. Por ello, es necesario examinar toda esta
infoestructura que se apoya en las TIC, donde aun existe una infinidad de oportunidades
inexploradas que prometen altos margenes y volimenes que iran creciendo con el tiempo.
Estas son oportunidades para innovar, especializarse y consolidar un negocio diferenciado,
mucho antes de que se convierta en commodity o que puede mantenerse como nicho
rentable en el largo plazo.

Esto es particularmente relevante para los servicios que son objeto del presente estudio
(podria decirse que casi la totalidad del empleo interno en organizaciones usuarias se
dedican a servicios TIC y a otros mas bien asociados con la parte alta de la infoestructura).
Esto incluye a todos los tipos de servicios que estamos estudiando: desarrollo de software
y servicios TI, medios interactivos (animacién digital), centros de contacto (call centers y
contact centers), servicios remotos de negocios (BPO), y centros de investigacion,
desarrollo e innovacion (I+D+i).

Estos servicios forman parte de un ciclo que empieza con las actividades de mayor valor
agregado, las de I+D+i, a las que le siguen en orden de valor, las actividades de
integracion e implementacién, soporte avanzado, operaciéon y soporte basico. Asimismo,
estos servicios pueden ser ubicados en la escalera de la infoestructura, en la parte baja se
localizan los de menor valor y en la alta los de mayor.

De esta manera, cada uno de los servicios que estamos estudiando puede ocupar un lugar
en el modelo descrito en la siguiente figura. Todos los servicios son oportunidades pero de
atributos distintos. A menor valor agregado y margen operativo mayor necesidad de
operaciones de alto volumen o escala de operaciones:

® Desarrollo de software: actividades de servicios TIC de integracion e
implementacién, que pueden ser desarrollo de soluciones a la medida, desarrollo de
software dentro de un producto (embedded), desarrollo y comercializacion de
soluciones estandar o desarrollo y comercializacién de software como servicio por
Internet (Saas).

® Servicios TI: actividades que engloban el desarrollo a la medida, como se
menciond anteriormente, asi como las actividades de operacidén y soporte de la
parte baja de la infoestructura que tiene que ver con las TIC (equipo y software).

® Centros de contacto (Call centers y contact centers): centros de interaccion
remota con el cliente que realizan actividades de soporte basico no TIC sino de
procesos de negocio, tales como tele-ventas, tele-mercadeo y tele-reservaciones,
entre otras.
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® Servicios remotos de negocio (BPO): una gran variedad de actividades de
servicios remotos de soporte basico o avanzado a la parte alta de la infoestructura o
sea a los procesos de negocio (no TIC), no contemplados en los centros de
contacto?.

® Maedios interactivos (animacion digital): actividades de disefio y generacién de
contenido digital interactivo no TIC, como peliculas, documentales, juegos de video
y videos promocionales.

® Centros de investigacion, desarrollo e innovacion (I+D+i): actividades de
generacion de invenciones e innovaciones en toda la infoestructura y por ende, las
de mayor valor agregado.

Figura 10 Taxonomia de los servicios en funcion del ciclo de vida de los servicios
y el nivel de la infoestructura
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Fuente: Select, 2008

’ Esta actividad es muy dificil de estimar, ya que el SCIAN incluye todo tipo de servicios a
los negocios. Select considerd sélo el 5% de las actividades reportadas en el censo, ya que
en la actualidad es la penetracidén de los servicios por Internet que se ha identificado en
otros estudios (varios estudios realizados por Select sobre software como servicio (SaaS) y
cémputo en la nube en 2008, 2010 y 2011).
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Evolucion de industria TIC en México

En concordancia con el enfoque del capitulo sobre desarrollo de capital humano, la
evaluacion del PROSOFT debe hacerse en el marco global de la oferta interna y externa de
servicios. A continuacion se muestra el analisis de unidades econdmicas e ingresos
referentes a los negocios de interés para PROSOFT en el marco de los censos econémicos.

Unidades econdmicas en la industria TIC

En 2011, el nimero de unidades econdmicas en México fue de 3.8 millones de las cuales
los negocios asociados a la industria TIC representaron 1.1%. Por lo tanto, la industria TIC
estd constituida por empresas mas grandes al promedio, ya que representa mas del 3%
del empleo nacional. La distribucién de estas unidades econd6micas se muestra a
continuacion en donde es evidente la gran participacion de los distribuidores TIC y los
operadores, a los que les siguen mayoristas TIC y empresas de software y servicios TIC.

Figura 11 Namero de unidades econémicas en la industria TIC
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Fuente: Llaborado por Select con datos de INLG! 2004 y 2609

Facturacion de bienes y servicios TIC

En cuanto a la facturacién (los ingresos totales) en la industria TIC, el crecimiento
compuesto anual a nivel nacional entre 2003 y 2008 fue de 12.8%, mientras que el de la
industria TIC en el mismo periodo fue de 9.9%.

¥ instituciones de Investigacion y
Desarrollo (I1+D)

® Fabricantes de TIC

® Distribuidores de TIC
Desarrollo de software y Servicios
TI

® Call centers y contact centers

Se—
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Tabla 4 Facturacion en los sectores de la industria TIC

) 08 016
Mi@lones de pesos 2003 20 TCCA 201 TCCA

cormentes 2003-2008 2003-2016
Ingresos Participacion Ingresos Particgpacion Ingresos Particpacion

(S;;‘(')')'m’“ de negodio 26,648 6% 42,676 6% 9.9% 85,231 5% 9.4%
oo ::::;:C::n(;ﬁ) 1,295 0% 2,568 0% 14.7% 7,216 0% 14.1%
Desarrolo de software 16,837 a% 26,746 4% 9.7% 52,727 3% 9.2%
Distribudores TIC 42,920 10% 66,770 9% 9.2% 127,302 8% 8.7%
Fabricantes TIC 66,814 15% 49,054 7% -6.0% 28,127 2% 6.4%
(Cl‘."l;"‘:; deRvestoncin 650 0% 835 0% 5.1% 1,172 0% 4.6%
Mayoristas TIC 75,591 17% 149,051 21% 14.5% 415,230 26% 14.0%
:';‘::)’ interactivos (Salmacitn 180 0% 345 0% 13.9% 922 0% 13.4%
Operadores 208,442 a7% 366,772 52% 12.0% 851,578 Sa%, 11.4%
Total industria TIC 439,376 100%| 704,817 100% 9.9%| 1,569,506 100% 10.3%
Total 8,789,382 16,076,743 12.8%| 42,245,614 12.8%

Son los centros de contacto, los mayoristas TIC y los medios interactivos los que presentan
los crecimientos compuestos anuales mas importantes (14.7, 14.5 y 13.9%
respectivamente) mientras que los fabricantes de TIC y las instituciones de investigacion y
desarrollo quedan rezagadas en el periodo entre 2003 y 2008 con crecimientos muy bajos
(-6% y 5.1% respectivamente).

Figura 12 Facturacion en los sectores de la industria TIC
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Valor agregado de la industria TIC

El valor agregado censal bruto (definido como la producciéon total menos el consumo
intermedio), es decir, la riqueza que se afiade a la produccién bruta en cada fase de la
cadena de valor ha mostrado un crecimiento anual compuesto del 9.4% entre 2003 y 2011
en México. En contraste, la industria TIC muestra un desempefio, en general, por debajo
de este crecimiento, siendo el crecimiento compuesto anual de tan sdélo 4.3% entre 2003 y
2008. En consecuencia, una de las principales oportunidades para la industria TIC es la de
incrementar su valor agregado.

Tabla 5 Valor agregado censal bruto en la industria TIC

Millones de pesos 2003 2008 TCCA 2016 TCCA
cornentes Participacién Participacion  2003-2008 Participacién 2003-2016

f’;;‘g)‘em"“’s denegodo | 17,343 o%|s 28966 12% 108%|$ 65,811 19% 10.8%
Centios de contacto (sl $ 667 0.4%| $ 1,169 1% 11.9%| § 2,872 1% 11.9%
centers y contact centers)

Desarrolo de software s 7,375 4%] 12,587 5% 11.3%] $ 29,602 8% 11.3%
Distrbuidores TIC s 8,691 5%] $ 9,097 4% 0.9%| § 9,786 3% 0.9%
Fabricantes TIC $ 13,901 7%| $ 22,882 10% 10.5%| $ 50,795 14% 10.5%
g’:‘o"",)‘ einvestigecion s 134 0.1%| $ 328 0.1% 19.6%) $ 1,373 0.4% 19.6%
Mayonstas TIC s 16,048 8%| $ 16,765 7% 0.9%| $ 17,980 S% 0.9%
Medios interactivos s 69 0.04%| § 157 0.1% 18.1%] $ 595 0.2% 18.1%
(animaadn digital)

Operadores $ 124,780 66%| § 141,718 61% 2.6%| % 173,730 49% 2.6%
Total mdustna TIC s 189,008 100%] $ 233,670 100% 4.3%| ¢ 352,543 100% 4.9%
Total nacional $ 3,217,290 $ 5,050,481 9.7%] $ 10,391,562 9.7%

|

Sin embargo, hay algunos sectores que se desmarcan de esta tendencia, como son los
centros de investigacion, desarrollo e innovacion que muestran un crecimiento compuesto
anual de 19.6% seguidas por los medios interactivos y los centros de contacto, con
crecimientos de 18.1% y 11.9% respectivamente en el mismo periodo. Los negocios que
muestran un crecimiento por debajo del promedio nacional son los distribuidores de TIC,
los mayoristas TIC y los operadores, con crecimientos de apenas el 0.9%, 0.9% y 2.6%
respectivamente.
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Figura 13 Valor agregado censal bruto en la industria TIC

VACB en industria TIC (billones de pesos)

_-~=7 $353
-
Pt $333
-
- 315 Operadores
TCCA 2003-2016: 9.4% "’—" $299 i
-

——,.-' $284 = Medios

e $270 interactivos
-
POt $257 5174 _
- $234 $245 100 " Mayoristas TIC
- 228
=" 3 $ $165
207 ®Inst. I-D-i

$161
$157
$149 o1 m Fabricantes TIC
; 5145
142 |
141
s ? 2= =" mDistribuidores TIC

$133

m Desarrollo sw

H Centros contacto

EBPO

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013* 2014* 2015* 2016*

Evolucion de las empresas TIC encuestadas

A continuacidon se presentan resultados finales de la encuesta por tamafo de empresa
segun el numero de empleados, por tipo de segmento objeto de este estudio (segmentos
PROSOFT), asi como por quintil de acuerdo a la facturacion (En el quintil o nivel 01 se
reportan el 20% de las empresas con la facturacién mas alta, en el nivel 02, el siguiente
20% vy asi subsecuentemente). Ademas se hacen comparaciones de empresas que
pertenecen a un clister versus las que trabajan de manera independiente. En el anexo V
se muestran graficas con mayor detalle por quintil de facturacién y por tamano de
empresa.

En este apartado se describe la composicion de la muestra presentando las siguientes
variables:

(@]

O

Descripcion de la muestra
Facturacién

Empleo

Percepcidn del clima de negocios
Origen del capital

Distribucion de la facturacion
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o Canales de distribucién
o Distribucion de las ventas por estado
o Distribucion de las ventas por sector econdmico

o Distribucion de las ventas por tamano de los clientes

Estas variables ayudan a entender el posicionamiento y las capacidades de las empresas

que conforman la muestra.

Descripcion de la muestra

Figura 14 Segmentacion de muestra por tamaifio, segmento y quintil
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La micro y pequefia empresas en este estudio, representan el 82% del total de la muestra
encuestada. Dentro de esta muestra encontramos a pequefios desarrolladores de software
y prestadores de servicios en su mayoria. La muestra del presente estudio se orienta
principalmente a las empresas de desarrollo de software y servicios TI, las cuales
representan casi el 70% del total de empresas encuestadas. Esto se debe a que el universo
de este tipo de empresas es mucho mas grande que el universo de los otros segmentos a
estudiar.

Facturacion

Figura 15 Facturacion total 2011 por tamafo, segmento
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Facturacion total 2011: $23,949.63 millones de pesos

nw 277 organizaciones

Las empresas encuestadas son una muestra importante en términos de las cifras
combinadas de facturacion ($23,949 millones de pesos) en relacion a los casi 94 mil
millones de ingresos totales registrados por estos 5 segmentos en el 2011.

Cabe destacar que las empresas corporativas e intermedias, aunque solo representan el
11% de la muestra total, generan casi el 70% de estos 23.9 millones de pesos. Estas cifras
han sido alcanzadas debido al desarrollo de importantes proyectos en México y en el
extranjero.
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Figura 16 Facturacion total 2011 por quintil
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El quintil de empresas que mas facturan registré una participacion abrumadora de la

facturacion total (87%). Este nivel 1 estd en su mayoria representado por empresas
intermedias y corporativas desarrolladoras de software.

Figura 17 Facturacion promedio por empresa 2010,2011 y 2012
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Se aprecia un crecimiento constante en la facturacion promedio por empresa a lo largo de
los 3 anos, muy por arriba de las tasas del mercado TIC y de la facturacion de los negocios
TIC.



Figura 18 Facturacion promedio por empresa clister y no clister
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La facturaciéon promedio por empresa y la tasa de crecimiento en 2011 fue mas del doble
en empresas dentro de un cliuster que fuera de un cllster. Estas diferencias aumentan
para 2012, ya que las empresas dentro de un clUster esperan crecer mas.

Empleo

Figura 19 Empleados totales 2011 por segmento y tamaino
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Mas del 50% de los empleados totales de esta muestra corresponde al segmento de
desarrollo de software y servicios TI, seguido de los centros de contacto y los centros
I+D+i. Este porcentaje se debe a que el grueso de la muestra estd principalmente
orientado hacia este primer segmento.

Por otra parte, las corporativas e intermedias son excelentes generadoras de empleo ya
que aportan el 72% del total de empleados. Dentro de estas empresas podemos encontrar
a los grandes desarrolladores de software y servicios TI, asi como a los centros de
contacto.

Figura 20 Empleados totales 2011 por quintil
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De igual forma se observa que el quintil 1 concentra el 81% de los empleados totales de la
muestra.

Figura 21 Empleados promedio 2010, 2011 y 2012
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Figura 22 Empleados promedio por clister y no claster
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Se observa un mayor crecimiento en los empleados promedio de las empresas que
pertenecen a un clister versus las que trabajan de forma independiente.

Percepcién del clima de negocios de la muestra

En general se observa una expectativa optimista a nivel nacional para el cierre del 2012.
Esto se debe en su mayoria al desarrollo de nuevos proyectos y a la mayor estabilidad
econdmica percibida por las empresas nacionales y extranjeras.

Los centros I+D+i y las empresas de servicios remotos de negocio (BPO) expresaron
mayor optimismo, lo que contrasta con el segmento de medios creativos. Este nivel de
pesimismo se basa principalmente en que estas empresas perciben una falta de apoyo por
parte de instituciones publicas y privadas para el desarrollo de nuevos proyectos en el pais.
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Figura 23 Nivel de optimismo total de la muestra por segmento y vinculo con un cluster
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Ante las preguntas sobre optimismo respecto de 2012, llama la atencién que las micro y
medianas empresas son las que tienen expectativas polarizadas; los porcentajes de muy
optimistas y de poco optimistas-pesimistas son los mas altos de la muestra.

En general, se puede afirmar que las empresas de menor tamafio tienen expectativas de
alto contraste, y al observar los resultados de toda la encuesta se puede concluir que hay
empresas PYMEs con un futuro promisorio pero también en este segmento se encuentran
las mas retadas.

Origen del capital

El origen del capital de las empresas estudiadas es predominantemente nacional (86%).
Esto habla del desempefio y evolucién de un buen nimero de empresas mexicanas en
nuestro pais. El 14% de capital extranjero corresponde principalmente a empresas grandes
que son filiales de corporativos en paises como Estados Unidos, Alemania, Espafia y
Argentina. Estos paises tienen mayor inversion en los segmentos de servicios remotos de
negocio y en desarrollo de software y servicios TI.
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Figura 24 Origen de capital total por segmento y vinculo con un cluster
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Fuente: Select, "Prosoft”, septiembre 2012
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Distribucion de la facturacion

Los servicios TIC representan la mayor proporcién de la facturacion de los negocios
encuestados, el software ocupa un segundo lejano lugar, seguido de otros servicios y
equipo y por ultimo, servicios telecom. Por definicion, las empresas de software y servicios
TIC y los centros I+D+i facturan mas del 70% de servicios TIC y los centros de contacto,
las empresas de medios creativos y las empresas de servicios remotos de negocio (BPO)
SuUS propios servicios.
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Figura 25 Distribucion de la facturacién
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Las empresas que pertenecen a un clUster estdn mas orientadas a la proveeduria de servicios
TI. Estds empresas son grandes y pequefios desarrolladores que han recibido apoyos de
programas como el Prosoft. Esto contrasta con las empresas que no pertenecen a un cluster en
donde se encuentran un mayor nimero de revendedores de hardware y VARs.
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Figura 26 Distribucion de la facturacion en servicios TI por segmento
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Los servicios TIC mas vendidos son por mucho los de implementacién (82% de la facturacion).
Las empresas de software y servicios TIC se dedican predominantemente a desarrollo de
software a la medida y a implantar y soportar soluciones. Los centros de contacto y los servicios
remotos de negocios combinan servicios de consultoria y capacitacién. Los centros de I+D+i
estan orientados a otro tipo de servicios relacionados con la industria TIC.

En las PyMEs hay muchos VARs con servicios de consultoria y soporte y con una diversificacion

de negocios. Las corporativas estan mas enfocadas en servicios de implementacién. Estos
corporativos son empresas del segmento de desarrollo de software y servicios TI.

Figura 27 Distribucion de la facturacion en servicios TI por clister y no cliaster
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Las empresas que pertenecen a un clUster se dedican a servicios de implementacion e
integracién de soluciones, mientras que las que no pertenecen a un cllster tienen una
composicion mas variada. Son en su mayoria empresas pequefias que diversifican su
portafolio de servicios y productos para ser competitivas.

Canal de distribucion

Los medios creativos, centros I+D+i, asi como los servicios remotos de negocio no utilizan
canales de comercializacién. Los desarrolladores de software y servicios TI, asi como los
centros de contacto utilizan canales algunos proyectos especificos.

Esta misma situacién se aprecia por tamafio de empresa, en donde la corporativa
(representada por desarrolladores de sw y servicios TI y algunos centros de contacto)
utiliza canales para llegar a algunos segmentos de mercado en los cuales la venta directa
no resulta tan atractiva. Las PyMEs son mas propensas a trabajar con canales de
comercializacidn ya que éstos les permiten tener una mayor cobertura geografica y por
industria.

Figura 28 Distribucién de las ventas por canal de comercializacion por segmento
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Fuente: Select, "Prosoft”, septiembre 2012 Cifras en MDP n =297

Distribucion de las ventas por estado

Los 5 segmentos presentan una alta concentracion de sus ventas en las 3 principales
plazas en el pais: D.F., Nuevo Ledn, Querétaro y Jalisco. Esto se debe a que la mayoria de
las empresas se encuentran localizadas en estos estados y a que la mayor demanda de
servicios TI en México también se ubica en estas partes del pais. Los centros de contacto y
los centros I+D+i tienen una mayor distribucion de las ventas por estado debido su
estructura y forma de comercializar sus servicios.
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Figura 29 Distribucion de las ventas por estado por segmento
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Las PyMEs venden de forma mas local y se extienden a otros estados a través de sus
canales de comercializacion, mientras que la corporativa concentra sus ventas en clientes
grandes localizados en el D.F.

Distribucion de las ventas por segmento econdmico

Los sectores gobierno y finanzas se posicionan como segmentos estratégicos para la
pequefia e intermedia empresa. Es en estos sectores en donde estas empresas ubican el
mayor potencial de crecimiento. La corporativa por su parte estd orientada a proyectos
desarrollados en los sectores TI, Telecom y banca. Se aprecia que con forme las empresas
son mas grandes, el nimero de sectores es mas reducido y se vuelven mas especializados.
La PyMEs principalmente desarrolla proyectos que puedan ser implementados de forma
transversal.
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Figura 30 Distribucion de las ventas por sector economico por segmento
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Los sectores gobierno y manufactura son de especial interés para desarrolladores de
software y servicios TI y para los centros I+D+i. Esto se debe a que los centros I+D+i
principalmente desarrollan proyectos orientados a resolver las necesidades de investigacion
e innovacién de estos sectores. Los centros de contacto estdn mayormente orientados a
servicios de cobranza y atencién al cliente del sector finanzas. Los medios creativos vy
servicios remotos de negocio cuentan con un portafolio de productos y servicios que se
adecla a diversos sectores. Los desarrolladores de software y servicios TI también se
encuentran diversificados, sin embargo el nimero de sectores a atender dependera de su
tamafio de empresa.

Distribucion de las ventas por tamafo de cliente

La mayor oportunidad de crecimiento para todos los tamafios de empresa se encuentra en
los clientes grandes. Esto se debe a que estas empresas cuentan con la infraestructura e
inversion necesarias para el desarrollo de nuevos proyectos. Las MPyMEs son atendidas en
su mayoria por la micro y mediana empresa. La corporativa casi no cuenta con un
portafolio de servicios y productos para atender a este sector.
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Figura 31 Distribucion de las ventas por tamaio de la empresa por tipo de negocio
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Fuente: Select, "Prosoft", septiembre 2012 Cifras en MDP n = 296

La preferencia por clientes grandes también se puede apreciar en todos los segmentos
Prosoft a excepcion de los centros I+D+i que estan mas orientados a desarrollar proyectos
para el gobierno. Esta inclinacidon por clientes grandes se acentla mas en los centros de
contacto en donde los clientes del sector finanzas normalmente son bancos nacionales y
extranjeros de gran tamafio.
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México como proveedor global de servicios TI

Vinculacion de empresas mexicanas con organizaciones globales

El programa ITLink es un proyecto que inici6 el Banco Mundial en Singapur, en 1995.
Debido al éxito de esta iniciativa, la Secretaria de Economia desarrollé el modelo IT-Link
México en el 2009, el cual se encuentra en etapa de implementacion.

El objetivo principal de este programa es el fortalecimiento de la industria de las
Tecnologias de Informacion a partir del crecimiento de las empresas. Promueve alianzas de
negocio entre empresas locales de TI, tanto desarrolladoras de software como prestadoras
de servicios y empresas multinacionales que operan en México, a fin de llegar a nuevos
mercados y ampliar su portafolio de productos y servicios.

A casi 3 afios de su lanzamiento, IT-Link México ha realizado diversos eventos de
promocion en diferentes partes del pais; ademas de que ya cuenta con alrededor de 200
miembros en el directorio, asi como unas 15 empresas multinacionales comprometidas con
dicho programa.

ITLink México ha logrado tal alcance debido a los eventos “road shows” que ha hecho en
estos ultimos dos anos. El objetivo de estos eventos es acercarse a las PyMEs e invitarlas a
participar en esta iniciativa. Cabe destacar que no solo se invita a empresas que trabajan
de manera independiente, sino también a empresas que pertenecen a un clister de alguna
localidad en particular. Los “road shows” ayudan a transmitir los beneficios de este
proyecto, asi como ayudar a las empresas a entender el proceso de certificacion.

La certificacion emitida por este programa garantiza que, a partir de una evaluacién, se
cumplan con los estandares de calidad, servicio y permanencia en el mercado, requeridos
por las empresas multinacionales.

Para efectos de medir la vinculacién de empresas mexicanas de TI con organizaciones
globales, se consolidd una base de datos de mas de 1,000 empresas de TI. Se llevo a cabo
una entrevista telefénica obteniendo respuesta de 293 organizaciones. Con base a las
respuestas recabadas, las empresas pertenecen a alguno de los siguientes perfiles:

o Desarrollo de software y servicios TI

o Centros de contactos (call centers y contact centers)
o Servicios remotos de negocio (BPO)

o Medios interactivos (animacién digital)

o Centros de investigacidn, desarrollo e innovacion (I+D+i)

De las empresas encuestadas se observa que el 58% de la muestra total si cuenta con
algun tipo de alianza o vinculacidn con una organizacion global, mientras que el 42%
restante tan solo realiza proyectos de manera local.
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Figura 32 Vinculacion de empresas mexicanas con empresas globales

n =293

Fuente: Select, "Prosoft", octubre 2012

Si analizamos la informacién por tamafio de empresa, se puede apreciar que tanto la
pequefia como la intermedia son las que presentan un mayor porcentaje de vinculacion con
empresas multinacionales.

En general, todos los tamafos de empresas principalmente fungen como canales de
distribucion (23%), integradores de soluciones (30%) y/o prestadores de servicios (47%)
de empresas multinacionales que no necesariamente tienen sede en México.

Se puede apreciar que debido a iniciativas como ITLink México, MexicoFirst, Prosoft, entre
otros, son cada vez mas las empresas que estan consientes de la necesidad de incluir
procesos y estandares internacionales que les permitan participar en un entorno global. Del
23% de las empresas que fungen como canales de distribucidn, el 35% reportd que
ademas de distribuir soluciones, se encuentran en proceso de obtener las certificaciones
necesarias que los acrediten como prestadores de servicios.

Por otra parte, del 42% de las empresas que no tienen una relacién de negocios con una
empresa multinacional, el 47% informd que ya estan en proceso de tenerla.

54



Figura 33 Vinculacion de empresas mexicanas con empresas globales por tamafo y
segmento
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Ademas de esto, se observan datos interesantes en cuanto a la vinculaciéon con empresas
globales de los segmentos Prosoft se refiere. Los sectores de desarrollo de software y
servicios TI, asi como los centros de investigacion presentan porcentajes elevados de
asociacién a empresas e instituciones globales. Es de resaltar que el segmento de medios
creativos esta principalmente enfocado a la realizacién de proyectos locales. Este hallazgo
refleja la necesidad de programas enfocados a la internacionalizacién de este sector en
México. Por ultimo, los servicios remotos de negocio y centros de contacto son los
segmentos que presentan porcentajes de vinculacion menores debido al peso del contenido
local derivado del tipo de actividades que realizan.

En cuanto al origen de las empresas multinacionales se refiere, se observa una gran
dependencia con el vecino del norte. Esto no es una gran sorpresa, ya que Estados Unidos
es una nacion productora de importantes empresas lideres en innovacién tecnoldgica.

Dentro de estas empresas multinacionales destacan organizaciones como Microsoft, Oracle,
IBM, SAP, VMware, HP, entre otras, asi como importantes consultoras enfocadas a la
prestacion de servicios e implementacién de soluciones de estas empresas lideres.
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Figura 34 Origen de las empresas multinacionales vinculadas con empresas mexicanas de
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Fuente: Select, "Prosoft", octubre 2012

Es interesante destacar que, si bien sigue existiendo una gran preferencia por empresas
estadounidenses por razones geograficas, culturales y econdmicas, las empresas
mexicanas de TI también han comenzando a diversificar su portafolio de productos y
servicios al buscar socios de negocio en otros paises como Espafia, Alemania, Francia e
incluso Japon.

Esto refleja una mayor apertura comercial (aunque todavia moderada), asi como una
mayor disposicion a la internacionalizacion por parte de las empresas mexicanas.
Programas especificos como el de PROMEXICO-Unién Europea han sido responsables de
estos cambios, al explorar posibilidades de negocio y alianzas estratégicas con paises del
viejo continente.

Figura 35 Vinculacion de empresas mexicanas con empresas globales por clister y no
claster
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Fuente: Select, "Prosoft", octubre 2012 n =293
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Los resultados de la muestra también reportan que en ambos casos predomina el numero
de empresas que tienen una asociacidn con empresas globales. Esta situaciéon se acentua
aln mas en las empresas que pertenecen a un clister debido a que estos grupos son
principalmente apoyados a través de programas que impulsan la profesionalizacion de las
empresas de TI en cada region, fortaleciendo la economia regional y el crecimiento de la
industria. Estos resultados evidencian que programas como ITLink México y Prosoft han
tenido un impacto positivo tanto en empresas que trabajan de forma independiente, como
en organizaciones que forman parte de una iniciativa de cluster.

Dichos numeros reflejan un panorama positivo para los préoximos afios. Sin embargo,
todavia se tiene un largo camino por recorrer para que las empresas mexicanas se unan a
algun tipo de programa como lo es el ITLink México y puedan gozar de los beneficios y
alianzas con empresas multinacionales. Esto permitira mejorar las ofertas en TI que
ayudaran a incrementar la competitividad en los sectores productivos del pais.

Exportaciones

El gobierno federal, a través de la Secretaria de Economia, promueve el desarrollo de las
empresas mexicanas de TI mas competitivas a fin de fomentar la generacion de empleos y
el crecimiento econémico.

“Al participar con la ponencia “Paradigma Mexicano de Electrdnica y Alta Tecnologia”, en el
marco de la Convencion anual de la CANIETI, Martinez Trigueros puntualizé que PROSOFT
2.0 es una estrategia de politica publica que incluye acciones para desarrollar el capital
humano, para posicionar a México en el exterior y fomentar con esto las exportaciones y la
inversion en el pais, incrementando la innovacidon y mejorando el margen juridico”.8

De acuerdo con cifras proporcionadas por la SE, desde la implementacidon de este
programa, México se ha logrado posicionar como el cuarto exportador a nivel mundial en
servicios relacionados con la industria TI.

La participacion de las empresas mexicanas en el contexto global se debe a los apoyos que
iniciativas como MexicoFirst y México IT han proporcionado en materia de certificaciones,
tanto individuales como organizacionales. Estos esfuerzos estan enfocados en las pequenas
y medianas empresas a fin de convertirlas en proveedores internacionales de TI. Dichos
programas reducen el costo de las certificaciones hasta en un 30% y concientizan a las
empresas sobre la importancia de contar con una certificacion.

De la muestra encuestada, se observa que de 277 empresas, tan solo 68 tienen
actividades de exportacidon. Las exportaciones de estas empresas ascienden a casi 6 mil
millones de pesos en 2011, es decir, el 25% de la facturacion total generada por la
muestra.

8 Secretaria de Economia, “IM,PULSA LA SECRETARIA DE ECONOMIA EL DESARROLLO DEL
SECTOR DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION”, www.economia.gob.mx Ultima
consulta 8 de octubre del 2012.
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Figura 36 Empresas con actividades de exportacion

n =277

Fuente: Select, "Prosoft"”, octubre 2012

Cabe mencionar que el 91% de las exportaciones totales de la muestra son generadas por
7 corporativas. El 9% restante se distribuye en las intermedias (3%) y en la PyMEs (6%).
Estos datos denotan que si bien existe una inclusion de las pequefias empresas en el
mercado internacional, su participacion sigue siendo bastante conservadora. Esta inclusién
de las PyMEs se debe a que algunas empresas nacen siendo empresas exportadoras por las
necesidades y giro del negocio o para satisfacer una demanda en el extranjero que no
necesariamente existe en el pais.

Figura 37 Exportaciones promedio por empresa 2010, 2011 y 2012
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Fuente: Select, octubre 2012 n= 68 organizaciones

Las exportaciones promedio por empresa denotan un crecimiento menor a lo largo de los
afios debido a que la facturacion promedio por empresa aumenta pero el nivel de
exportaciones promedio se mantiene.
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Por otra parte, el segmento con mayor porcentaje de exportaciones promedio por empresa
es el de desarrollo de software y servicios (30.3%), seguido de los medios creativos
(13.6%) vy los servicios remotos de negocio (3.4%). Estas exportaciones son
principalmente realizadas por los corporativos y las empresas intermedias

Una situacion similar a la de vinculacion con empresas globales se observa en las
exportaciones promedio por empresa de aquellas que pertenecen a una iniciativa de
cluster, en donde éstas reflejan un mayor porcentaje de exportacién sobre la facturaciéon
que las empresas que trabajan de forma independiente.

Figura 38 Exportaciones promedio por empresa por clister y no clister 2011
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Fuente: Select, octubre 2012 n= 68 organizaciones

Exportaciones bajo marca propia

Las exportaciones bajo marca propia de la muestra encuestada ascienden a casi 2 mil 500
millones de pesos en 2011, es decir, el 10% de la facturaciéon total y el 41% de las
exportaciones totales. Las empresas corporativas generan el 93% de estas exportaciones
bajo marca propia.

Por otra parte, las exportaciones bajo marca propia promedio por empresa representan
aproximadamente un 80% en el 2011 y 79% en el 2012. Estos porcentajes reflejan las
exportaciones bajo marca propia de grandes desarrolladores de software en México.
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Figura 39 Exportaciones bajo marca propia promedio por empresa 2010, 2011 y 2012
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Fuente: Select, octubre 2012 n= 34 organizaciones

Las empresas que pertenecen a un clister presentan un menor porcentaje de
exportaciones bajo marca propia ya que para este analisis, existen mas empresas
exportadoras que trabajan de manera independiente

Figura 40 Exportaciones bajo marca propia por clister y no clister
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Promover las transacciones en linea en diversos sectores

Comercio electronico y seqguridad de datos personales

Secretaria de Economia, a través del programa Prosoft, ha impulsado varios proyectos para
fomentar el comercio electrénico en el pais. Dentro de éstos destacan los siguientes:

Inversion sector

T Inversion total

Nombre del Proyecto Inversion PROSOFT

Autodiagnéstico para generar
conocimiento y cultura de comercio 1,781,559.00 314,393.00 2,095,952.00
electrénico

Mapeo de politicas publicas y ambito
de aplicacion a nivel local para el 591,600.00 104,400.00 696,000.00
desarrollo del comercio electrénico

Fortalecimiento y desarrollo de
capacidades de empresas en materia 1,020,000.00 180,000.00 1,200,000.00
de comercio electrénico y las TI

Para el caso del proyecto de autodiagndstico, se desarrollé una herramienta que propicia la
adopcion de etapas del comercio electrénico en las empresas. Dicha herramienta ayudara a
las empresas a identificar la etapa en la que se encuentran, asi como las areas de
oportunidad.

Por otra parte, el proyecto de mapeo de politicas publicas y ambito de aplicacidon se centrd
en la creacién de criterios uniformes entre las entidades federativas, para fomentar la
adopcion del comercio electrénico en México. Este mapeo se realizd en las 32 entidades
federativas del pais y tiene como objetivo generar conocimiento de las bases tedricas
normativas en materia de comercio electrénico en las empresas y fomentar mejores
practicas.

Por ultimo, el proyecto de fortalecimiento y desarrollo de capacidades se enfocd en generar
los contenidos de capacitacion para empresas en los temas de comercio electronico.

Otra iniciativa que ha fomentado el uso del comercio electrénico ha sido los sellos de
confianza otorgados por la AMIPCI. Estos sellos son un distintivo para sitios de internet en
México que reconoce a los negocios e instituciones que cumplen con las normativas en
materia de proteccion de datos personales y privacidad, y que estan legitimamente
establecidos.

Los sellos de confianza promueven la protecciéon de los datos personales en linea, la
comunicacidon entre proveedores y usuarios, el compromiso ético de confidencialidad de los
proveedores de bienes y servicios en linea, la confianza de los internautas mexicanos, asi
como las mejores practicas en privacidad en linea.
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De acuerdo a la informacidon proporcionada por un estudio de comercio electrénico
realizado por la AMIPCI, 7 de cada 10 internautas entrevistados sienten mayor seguridad al
ver el sello de confianza en los sitios en los que compran. Esto propicia que los
compradores mexicanos tengan la intencién de volver a comprar en linea.

Los principales beneficios de los sellos de confianza son el reconocimiento del sitio,
credibilidad ante usuarios de internet, compromiso de privacidad, responsabilidad ética,
certidumbre sobre existencia fisica y ventaja competitiva por ser el Unico certificado de su
tipo en México.

Esta iniciativa es un logro realizado en colaboracién directa con la Secretaria de Economia
en su afan de promover las mejores practicas de privacidad en linea en México y fomentar
el comercio electrénico.

Ha sido tal el éxito de los sellos de confianza que la AMIPCI forma parte del Subgrupo de
Privacidad de la Informacién, perteneciente al Grupo de Manejo de Comercio Electrénico
del Foro de Cooperacién Econdmica Asia Pacifico (APEC).

Finalmente, otros proyectos relevantes apoyados por el programa Prosoft para fomentar la
Ley Federal de Proteccidon de Datos Personales en Posesion de Particulares (LFPDPPP) han
sido:

. Inversion
Inversion

Nombre del Proyecto sector Inversion total

PROSOFT -
privado

Disefio y aplicacion de la capacitacion en cascada del marco

: ; y; 1,271,940.00 |224,460.00 | 1,496,400.00
normativo en materia de proteccion de datos. ! ! ! ! 4

Malleres sobre la aplicacion y obligaciones de la Ley de

- 850,000.00 150,000.00 | 1,000,000.00
proteccion de datos personales (encargados y responsables) 4 ! ! 4

Disefio y lanzamiento de campafia, incluyendo materiales de
difusion sobre proteccion de datos personales (cultura, 1,530,000.00 |270,000.00| 1,800,000.00
seguridad y autorregulacion)

Desgrrollo de m,anuales de autogestion que promuevan la 1,013,342.80 |178,825.20 | 1,192,168.00
debida proteccion de datos personales en las empresas
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Promover la especializacion de las empresas

En la dltima década, en México, se han identificado industrias estratégicas para el
crecimiento econdémico y el desarrollo del pais. A las ya consolidadas industrias automotriz
y eléctrico-electrénico, se les suma la industria aeroespacial y la industria de dispositivos
médicos, reconocidas como manufactura avanzada.

Este tipo de manufactura, a diferencia de otras, genera mas valor agregado y hace un
mayor uso de las tecnologias de informacion (TI). También, plantea escenarios alentadores
en torno a actividades cientificas, tecnolégicas y de innovacidon que se requieren para
mantener el nivel de competitividad que impera en estas industrias.

El uso de las Tecnologias de Informacién (TI), plenamente difundido a los sectores
productivos y a la mayoria de las esferas de la vida, es proclive a extender y profundizar su
aplicacion en actividades de industrias identificadas como estratégicas para acelerar el
ritmo de crecimiento econdmico y las necesidades de empleo actuales y futuras. La
industria automotriz, eléctrico-electronico, aeroespacial y de dispositivos médicos, han
presentado significativas tasas de crecimiento en los Ultimos afios en variables como la
produccion, unidades econdmicas, empleo, valor agregado y exportaciones.

Hoy en dia, indudablemente, estos nichos utilizan las TI, sin embargo, pueden profundizar
y extender el uso de TI en sus procesos de manufactura y procesos de negocio. Las TI no
solo ayudan a hacer mas eficiente los procesos y actividades de las industrias, sino que
contribuyen a promover e intensificar las actividades de investigacion, desarrollo e
innovacion en los diferentes actores econémicos involucrados.

Diagndstico de la oferta TIC para MA

El analisis de la oferta de TIC para manufactura avanzada, se centra en el logro de:

- La identificacion de los proveedores de TIC en México y el mundo, de sus ofertas,
posicionamiento y capacidades, permitiendo alcanzar un mayor conocimiento del
portafolio y jugadores actuales

- La medicion del valor de TIC para los nichos de manufactura avanzada, que
permita dimensionar la oportunidad de negocios actual y las areas de oportunidad

- Las tendencias en la oferta de TIC para el sector de manufactura avanzada que
permitan establecer directrices respecto al rumbo tecnoldgico

Actualmente, son mas de 50 los proveedores de TIC que tienen en su portafolio alguna
solucion para las industrias de aeroespacial, automotriz, dispositivos médicos y eléctrico-
electrénica, entre empresas grandes y lideres en su segmento o empresas mas pequefas
pero con un enfoque muy especializado para estas industrias, el comportamiento de todas
ellas apunta hacia el desarrollo de tecnologias que faciliten, optimicen y sobre todo innoven
en sub sectores que son en si mismos innovadores.

Tras una investigacion a profundidad con una muestra de empresas de TIC que tienen
soluciones para el sector de manufactura avanzada y especificamente para las industrias
de interés en el proyecto, a continuacién se presentan algunos de los principales hallazgos,
que posteriormente se acompafian de distintos datos cuantitativos y cualitativos para
sustentar lo que Select observa de este sector empresarial en México.
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Haciendo un anadlisis de empresas de manufactura avanzada en México, resalta la
representatividad de aquellas empresas con soluciones para el sector automotriz, con el
35%, seguido por las empresas con soluciones para la industria aeroespacial con el 29%, y
las empresas con soluciones dirigidas a los sectores de dispositivos médicos y eléctrico-
electrdnica, con el 18% de participacion respectivamente cada una.

Esta tendencia refleja una realidad en cuanto al incremento en posicionamiento y presencia
del sector automotriz y aeroespacial en algunos estados de la republica mexicana, donde
ambos sectores se han visto beneficiados por la inversion de empresas multinacionales, o
incluso la ubicacion de plantas industriales.

Figura 41 Empresas por sector

Eléctrico-
Electronico
18%
Dispositivos
Medicos
18%

Automotriz
35%0

Aeroespacial
29%

Fuente: Select, marzo 2012

Otra tendencia importante de mencionar es que de las empresas de TIC identificadas en
México, la mayor parte de ellas, tiene un oficina de ventas representativa en el territorio, y
sO6lo un 3% en los casos de las industrias de aeroespacial, eléctrico-electrénico y
automotriz, tuvieron empresas de TIC sin presencia local, lo que indica que en estos casos,
las soluciones en referencia de dichas empresas son adquiridas directamente en el
extranjero.

También cabe sefialar que de las empresas con presencia local, las empresas con
soluciones especializadas en los 4 sectores de manufactura avanzada y los centros de
investigacion con actividades comerciales para estas industrias, empiezan a tener una
mavyor representacién en nimero de empresas e importancia en cuanto al tamafio de los
proyectos o soluciones que representan.
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Capacidades y posicionamiento de las empresas TIC con
soluciones para manufactura avanzada

Analizando a las empresas de TIC orientadas a manufactura avanzada por el origen de su
capital, podemos notar que el 97% de ellas son de capital nacional, lo cual es sobre
saliente en cuanto al incremento de empresas mexicanas desarrollando soluciones para los
sectores de aeroespacial, automotriz, dispositivos médicos y eléctrico-electrénico, aunque
no necesariamente pueden ser las empresas con los rangos de facturacion total mas altos,
en ese caso lo ocupan las empresas multinacionales, que como IBM, HP, Microsoft o SAP,
tienen montos de ventas muy superiores a las empresas de capital nacional, pero con la
salvedad de que las empresas internacionales no necesariamente facturan demasiado en
los sectores de manufactura avanzada de interés.

Analizando el tamafio promedio de las empresas de TIC en México, en funcion del nimero
de empleados, como se puede observar en la siguiente figura, hay una mezcla de
empresas de distintos tamafios, sin embargo, pareciera que el segmento de las empresas
pequefias es el que prevalece en cuanto a organizaciones de TIC que actualmente cuentan
con soluciones para el sector de manufactura avanzada.

Figura 61Empleados promedio por tamafo de empresa

Promedio de empleados por empresa
10 38 155 481 1,049

Porcentaje de empresas

Micro (1-15) Pequeiia Mediana Intermedia Corporativo
(16-100) (101-250) (251-1,000) (>1,000)

Fuente: Select, julio 2012 n=30
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Empleo y remuneraciones en industria y usuarios
TIC

Evolucion del empleo TIC global

Para entender la evolucion de los sectores de interés PROSOFT, una parte elemental lo
conforma el andlisis del empleo y su evolucion durante los Gltimos afios, asi como las
proyecciones que se pueden esperar en los siguientes. Mas adelante se profundiza en el
estudio de sueldos, ingresos y otros temas relacionados con el capital humano en los
sectores de interés. En el presente nos limitamos al analisis del empleo a nivel nacional y la
participacion del capital humano enfocado a TIC como se menciond anteriormente.

El empleo asociado a TIC ha venido creciendo a tasas mayores que el resto de las
actividades econdmicas y se espera que continle esta tendencia. Mientras que en
el 2003 la proporciéon de personal asociado a TIC representd 5.9% del empleo total
(1,129,773), en 2011 se elevd a 7.5% y para 2016 se espera que crezca a 8.8%. Esta es
evidencia de la importancia de la industria y los usuarios TIC en la economia, a la cual ha
ayudado el PROSOFT.

En 2011, el total del personal asociado a TIC fue de 1,601,161 personas. De estos,

700,232 (3.2% del empleo total) fueron contratados por la industria TIC y 900,929
empleados por las organizaciones usuarias (4.2 del empleo total).

Tabla 6 Empleo nacional y relacionado a TIC en México

Empleados 2003 2008 2011 2016%*

Areas internas empresas usuarias 556,230.69 701,278.73 900,928.67 1,084,945.84
Industria TIC 406,893.00 571,321.00 700,232.74 1,011,573.23
Total TIC 963,123.69 1,272,599.73 1,601,161.41 2,096,519.06
Nacional 16,239,536.00 20,116,834.00 21,485,649.80 23,948,270.79

Las tasas de crecimiento anual compuesto entre 2003 y 2008 de los empleados de la
industria y de los empleados de areas internas de empresas usuarias son similares: la
primera creciendo al 8.4% y la segunda al 7%, como sefialamos ambas mas elevadas que
el crecimiento compuesto anual del empleo a nivel nacional (4.4%).

A partir de 2008, afo en que inicié la recesion mundial, la tasa de crecimiento compuesto
anual del empleo nacional se desacelera hasta alcanzar un 3% en 2011. Como es de
suponerse, el empleo de capital humano en la industria TIC y en las areas internas de los
usuarios, sigue esta tendencia pero mantuvo tasas mas altas a la nacional. Si se analiza el
crecimiento del empleo entre 2003 y 2008 y su relacion con el PIB, para 2016 se estiman
23,948,271 trabajadores a nivel nacional y 2,096.519 asociados a TIC. Entre 2003 y 2016,
el crecimiento compuesto anual del nimero de empleados en la industria TIC serd de
7.3%, el de empleados TIC en organizaciones usuarias de 5.3% y el del empleo nacional,
de 3%.

66



En 2003, el total de empleados asociados a TIC fue de 963 mil empleados, de los cuales el
42% se encontraba en la industria TIC y el resto en organizaciones usuarias. En el largo
plazo esta proporcion aumenta como resultado de las tendencias hacia la
externalizacion de las actividades de los departamentos TIC (outsourcing). Por lo
tanto, los empleados TIC en organizaciones usuarias registraron un crecimiento menos
acelerado que los empleados de la industria TIC, ya que en 2011 la participacién de los
primeros ya fue de 44% y se espera que en 2016 sea del 48%.

Figura 42 Empleo nacional, de industria TIC y de usuarios TIC

Evolucién y proyeccion de empleo nacional (millones de empleados)

TCCA 2003-2016: 3% - 2379 23.18

= Empleados TIC de empresas usuarias
= Empleados de industria TIC
Otros empleados

Total

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012%* 2013* 2014* 2015* 2016*
Fuente: Select con datos de INEGI 2004 y 2009. Proyecciones con datos de ENOE *Proyectado
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Figura 43 Empleados de industria TIC y empleados TIC de usuarios

Capital humano asociado a TIC (millones de empleados) 2003-2016
TCCA:
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Fuente: Select, Modelo de la demanda TIC. INEGI, Censos econdmicos 2004 y 2009

Empleos TIC por tipo de negocio

Al observar la participacion de los empleados de la industria TIC para diferentes tipos de
negocio entre 2003 y 2011, se concluye que ha aumentado en algunos casos y disminuido
en otros. Los centros de contacto han experimentado un crecimiento importante del
nimero de empleados, asi como los operadores; ambos negocios reflejan un auge
importante y mercado en expansion acelerados.

Otros sectores con fuertes crecimientos en el empleo son distribuidores y mayoristas TIC y
en menor medida, los fabricantes y las empresas de software y servicios TIC.

En contraste, las empresas de servicios remotos de negocios (BPO), los centros de
Investigacion, desarrollo e innovacion y las empresas de medios interactivos (animacion
digital) o no crecen o decrecen. Es probable que las cifras de BPO no sean confiables y que
en la realidad su crecimiento se acelere, como lo demuestran estudios recientes de
servicios remotos por Internet.

Por otro lado, las tasas negativas de centros de investigacion, desarrollo e innovacién
entre 2003 y 2008, son preocupantes aunque pueden revertirse si se estimula la I+D+i
con mayor decision. Por Ultimo, la tendencia negativa de los medios interactivos
seguramente se asocia a actividades tradicionales, mas que a animacion digital, las cuales
no segrega el SCIAN.
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Figura 44 Empleados de industria TIC por tipo de negocio y empleados TIC de
organizaciones usuarias

Empleados industria TIC y en areas internas de empresas usuarias (millones de
empleados)
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Tabla 7 Empleados TIC por tipo de negocio

2003 2008 2009 2016

Empleados en unidades

S TCCA
Empleados Participacion Empleados Participacion 2003-2008 Empleados Participacion 2003-2016

(Sg*%)remms de negocio 78,292 8% 78,568 6% 0.1% 79,012 4% 0.1%
Centros de contacto (cal 3,202 0% 27,564 29% 53.8% 59,086 3% 25.1%
centers y contact centers)

Desarrollo de software 49,593 5% 57,495 4% 3.0% 72,839 3% 3.0%
Distribuidores TIC 65,916 7% 90,487 6% 6.5% 150,224 7% 6.5%
Fabricantes TIC 85,726 99 112,816 8% 5.6% 175,059 8% 5.6%
Centros de investigadion 4,057 0% 3,100 0% -5.2% 3,125 0% -2.0%
(I+D+i)

Mayoristas TIC 25,350 3% 34,786 2% 6.5% 57,715 3% 6.5%
Medios interactivos 1,048 0% 587 0% -10.9% 636 0% -3.8%
(animacién digital)

Operadores 93,709 10% 165,018 12% 12.1% 413,879 20% 12.1%
Total industria TIC 406,893 a20%| 571,321 41% 7.0%)| 1,011,573 48% 7.3%
Empleados areas internas 556,231 58%| 831,581 599% 8.4%)| 1,084,946 52% 5.3%
Total 963,124 100%| 1,402,902 100% 7.8%)| 2,006,519 100% 6.2%

Si analizamos el total de los empleados que laboran en areas internas de usuarios y los
empleados de la industria TIC, se evidencia que tan sdlo cinco estados concentran mas del
50% del total de empleo en 2011. Estos estados son: el Distrito Federal, Nuevo Leodn,
Jalisco, Chihuahua y el Estado de México. Es de destacar el estado de Chihuahua en donde
se observa que el numero total de empleados de la industria TIC es mucho mas elevado
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que el de empleados de areas internas de usuarios, fendbmeno que no se observa en el
resto de los estados del pais.

Figura 45 Distribucion de empleados de sistemas por estado en 2011

Empleados en areas internas y en industria TIC
(miles de empleados)
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Fliente: Select "Madeln de la demanda 2012" marzo 2012 INFGT Cenans econamicns

Comportamiento del empleo en empresas encuestadas

Los centros de contacto son los mayores empleadores por excelencia. Sin embargo, el
grueso de su plantilla laboral es operativo, lo cual se traduce en un alto numero de
empleos pero con bajos salarios. Los mayores crecimientos en empleados promedio por
empresa los registran los medios creativos y los desarrolladores de software y servicios TI.
Los medios creativos presentan tasas altas de crecimiento ya que en general son muy
pequefios y contratan un volumen interesante de personal para llevar a cabo ciertos
proyectos.



Figura 46 Promedio de empleados por segmento

Cifras en millones de pesos
Crecimientos 2010 - 2011

6%

Empleados promedio por empresa 2011

Centros de Centros de Desarrollo de Medios creativos Servicios remotos
contacto investigacién, software y de negocio
desarrollo e servicios TI
innovacion
n=23 n=19 n= 193 n= 24 n=18
Fuente: Select, septiembre 2012 n= 272 organizaciones

La muestra encuestada revela un 44% de empleados que laboran en areas de servicios TIC
distribuidos en los 5 segmentos Prosoft, seguidos por el personal operativo aportado
principalmente por los centros de contacto.

Figura 47 Distribucion de empleados totales por puesto’
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Fuente: Select, "Prosoft", septiembre 2012

° Las muestras analizadas varian en funcién de la disponibilidad de datos (algunas
empresas no dieron datos de empleo, facturacion u otros.
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El personal de servicios TIC representa un porcentaje importante de los empleados totales
de las pequenfias, intermedias y corporativas. El personal operativo se ubica en segundo
lugar en la mediana, intermedia y corporativa. En estd ultima el personal operativo es
aportado por los grandes centros de contacto. La micro y pequefia presentan una
diversificacion importante de su plantilla laboral, en donde el peso de los directores y
gerentes es muy importante.

Las empresas de desarrollo de software y servicios tienen mas del 50% de su personal
orientado a servicios TIC. Esto se debe a que este segmento basa su negocio en una
cantidad importante de desarrolladores, analistas, implementadores, etc. El personal
operativo de los centros de contacto son operadores telefénicos, mientras que los de los
centros I+D+i son personas que apoyan en el proceso de investigacién y recopilacion de
informacién. En el segmento de los medios creativos, se puede observar que existe un
porcentaje importante de empleados que realizan diferentes funciones dependiendo del
proyecto a realizar.

Figura 48 Distribuciéon de empleados totales por segmento
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Fuente: Select, "Prosoft", septiembre 2012 n =328
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Figura 49 Distribuciéon de empleados totales por vinculo con un cluster

99, 6%
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Fuente: Select, "Prosoft", septiembre 2012 n =328

Debido a que la muestra esta orientada a desarrollo de software y servicios TI, se observa
una gran participacion de desarrolladores, implementadores y personal de soporte y
mantenimiento. Este Ultimo es mayor en la pequefia, mediana e intermedia y muy reducido
en la corporativa la cual estd mayormente orientada al desarrollo e implementacién de

software. La micro tiene una composicion mas diversificada.
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Figura 50 Distribucion de empleados servicios TI por segmento
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Fuente: Select, "Prosoft"”, septiembre 2012 n =198
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El mayor porcentaje de desarrolladores se aprecia en los centros de investigacion y en las
empresas que se dedican al desarrollo de software y servicios TI. Algunos de los centros de
investigacion encuestados estan orientados al desarrollo de software. Esto explica una
importante presencia de este tipo de personal en este segmento.

Por otra parte, los centros de contacto basan su operacion en personal de soporte y
mantenimiento, mientras que los servicios remotos de negocio contratan a mas
especialistas y consultores para actividades como capacitacion a distancia, servicios de
nomina a distancia, etc.

Figura 51 Distribucion de empleados servicios TI por segmento
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Fuente: Select, "Prosoft"”, septiembre 2012 n =198
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Remuneraciones en industria y usuarios TIC

Los empleados de la industria TIC reciben una remuneracién mensual promedio mas baja
que los empleados de las areas internas de los usuarios. Esto sucede tanto en
organizaciones pequefias como en grandes.

Figura 52 Remuneracion de empleados en industria y usuarios TIC
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Fuente: Select, Modelo de la demanda TIC, 2011

Figura 53 Remuneracion en industria TIC por tipo de negocio (pesos)
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Se observan tres situaciones en el andlisis de la masa salarial (remuneraciones por
empleado) a través del tiempo. En el caso en el que el nUmero de empleados crece a una
tasa mas acelerada que la tasa de crecimiento de las remuneraciones, la masa salarial
decrece. Tal es el caso de los centros de contacto, los distribuidores TIC y los operadores.
Un segundo caso es aquél en donde las remuneraciones totales decrecen a una tasa mas
elevada que el empleo, en cuyo caso, la masa salarial también decrece. Los centros de
investigacion, desarrollo e innovacion son ejemplo de ello. El caso extremo serian los
mayoristas de TIC en donde observamos que las remuneraciones decrecen y el nUumero de
empleados crece, lo cual da como resultado una masa salarial decreciente.

Los servicios remotos de negocio, desarrolladores de software, fabricantes de TIC y medios
interactivos muestran el comportamiento opuesto: la tasa de crecimiento de las
remuneraciones es mas alta que la tasa de crecimiento de los empleados por lo que la
masa salarial crece.

Tabla 8 Remuneraciones y empleados por tipo de negocio en la industria TIC 2003-2011

Remuneracion Empleados

S A i $10,293,550 $16,409,168 $19,187,674 78,292 78,568 78,734
negocio (BPO)
e e $ 90,670 & 703,365 § 822,463 3,202 27,564 36,688
centers y contact centers)
Desarrollo de software $ 3,417,157 & 5,552,881 3 6,493,131 49,503 57,405 62,828
Distribuidores TIC $ 2,102,140 $ 2,502,802 % 2,926,593 65,916 90,487 109,432
Fabricantes TIC % 6,148,926 $11,059,655 $12,932,347 85,726 112,816 133,023
Centros de investigacion

g § 521,342 § 212,054 & 247,960 4,057 3,100 3,100
(I+D+i)
Mayoristas TIC $ 2,320,198 $ 1,772,419 3% 2,072,536 25,350 34,786 42,059
Medios interactivos $ 34,144 $ 42,132 $ 49,266 1,048 587 605
(animacion digital)
Operadores $34,132,362 $38,410,475 $44,914,385 93,709 165,918 233,755
Total general $50,070,489 $76,664,951 $89,646,356 406,893 571,321 700,233




Tabla 9 Remuneraciones por empleado (masa salarial) en la industria TIC por tipo de
negocio

Remuneracion por empleado (masa
salarial)

Masa

2008 Remuneracion Empleados "
salarial

Servicios remotos de
negocio (BPD)

Centros de contacto (call

Decrece
centers y contact centers)

Desarrollo de software 3 5,742 3 8,048 3 8,612 8% 3% Crece

Distribuidores TIC % 2,658 $ 2,305 $ 2,229 4% 7% Decrece

Fabricantes TIC 5 5,977 % 8,169 % 8,102 10% 6% Crece

Ceibisds meslog i £ 10,709 % 5,700 % 6,646 -go -39, Decrece
(I+D+i)

Mayoristas TIC 5 7,660 % 4,246 % 4,106 -1% 7% Decrece
Medios interactivos 5 2,715 % 5,981 $ 6,788 5% 7% Crece
{animacion digital)

Operadores % 30,352 % 19,202 § 16,012 3% 12% Decrece
Total general 5 12,098 % 11,182 % 10,669 L% 7% Decrece

Sueldos del personal de TIC en organizaciones usuarias

Por otro lado, los sueldos de los empleados de areas internas de sistemas de las empresas
usuarias, con un sueldo promedio mensual mas alto que el de los empleados de la industria
TIC, como ya lo hemos visto, presenta también variaciones a nivel de la especializacion
que tienen los recursos humanos. Los sueldos que elevan el promedio son los del personal
directivo y especializado en desarrollo y planeaciéon, ambos en corporativo.
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Figura 54 Salario mensual promedio en empleados TIC de usuarios

Salario mensual promedio en areas internas de
empresas usuarias (pesos)

20,177
Total $20,

i $37,328
Desarrollo y planeacion

$25,130

Soporte m Corporativo

. $19,173
Operacion
$6,364 MPyME
$25,001

$11,545

$25,626

Mantenimiento

Implementacion

. . $73,334
Directivos
$10,143

Fuente: Select, Modelo de la demanda TIC, 2011

Resultados de la encuesta respecto de sueldos

A continuacion se presentan resultados finales de la encuesta por tamafio de empresa
segun el nimero de empleados, por tipo de negocio objeto de este estudio (segmentos
PROSOFT), asi como por quintil de acuerdo a la facturacién (En el quintil o nivel 01 se
reportan el 20% de las empresas con la facturacion mas alta, en el nivel 02, el siguiente
20% vy asi subsecuentemente).

Figura 55 Salario Promedio todas las areas

Directores, gerentes $56,260
Servicios TIC $32,786
Ventas y mercadotecnia $23,850
Otros $23,095
Personal administrativo $17,587
Honorarios, proyectos especiales $14,000
Recursos humanos $13,787
Finanzas y contabilidad $13,325
Subcontratistas $10,000
(asist:::::,nzleiiaajrgg, etc.) $9,225
Becarios $7,808
Otros $23,095

Cifras en pesos n =83
Fuente: Select, "Prosoft”, septiembre 2012
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Los salarios arrojados por la muestra se encuentran dentro de los rangos de salarios
presentados para la industria TIC. Como se puede apreciar, el personal de servicios TIC es
el de mayor salario después de los directores. Este segmento es de los mas competitivos y
en donde se encuentran mayores variaciones del salario con respecto al tamano de la
empresa.

Figura 56 Salario Promedio area de servicios TI

Especialista/Consultor de soluciones $64,157
Lider de proyecto $39,649
Ingeniero de servicios $37,280
Arquitecto de soluciones $30,026
Desarrollador (programador) $30,018
Arquitecto de negocios $27,788

Analista

$24,211

Implementador $15,207

Soporte y mantenimiento $14,390

$12,800

Telecomunicaciones

Cifras en pesos n =48
Fuente: Select, "Prosoft”, septiembre 2012

Los especialistas, lideres de proyecto e ingenieros de servicios son los mejor remunerados.
Las empresas consideran que estos 3 puestos son clave en funcidn de su experiencia y
conocimiento dentro del area de TIC.
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Productividad de la industria TIC

Si analizamos la relacién facturacion por empleado de la industria TIC podemos observar
una franca mejora entre los afios 2003 y 2008. Esto deriva del andlisis de los ingresos
entre el numero de empleados y permite evaluar el avance de las organizaciones en el
proceso de madurez.

En la grafica que se muestra a continuacion se incluyen los sectores de la industria TIC,
mas adelante se ofrece el analisis especifico de cada uno. En general se aprecia una mayor
facturacion por empleado en los sectores de la industria TIC que en el resto de la
economia.

Figura 57 Facturacion por empleado de la industria TIC

$1.31

Millones de pesos

$1.23

$1.07 $1.08

$0.79

$0.53

Industria TIC
2011

Otros sectores

= 2003 = 2008
Fuente: Select con datos de INEGI, Censos Econdmicos 2004 y 2009

El empleo crece mas en la industria TIC que en el resto de los sectores, por otro lado, los
ingresos en la industria crecen menos que el resto de los sectores; como consecuencia, los
ingresos por empleado en la industria crecen a un ritmo menos acelerado que el del resto
de los sectores como se observa en la tabla de facturacién por empleado: la industria crece
a una tasa anual compuesta del 2.5% mientras que el resto de los sectores crecen a una
tasa del 9.2%.

Tabla 10 Facturacion por empleado

: TCCA TCCA
Miles de pesos 2003 2008 2011 2003-2008 2003-2016
Otros sectores ] 527.39 786 1,067 8.3% 9.2%
Industria TIC $ 1,079.83 1,234 1,312 2.7% 2.5%
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La relacién ingresos por empleado en segmentos como el de medios interactivos, BPO y
desarrolladores de software, muestra un incremento importante. Los segmentos que
presentan un decrecimiento en facturacién por empleado son centros de contacto,
fabricantes TIC y operadores.

Figura 58 Facturacion por empleado en la industria TIC por tipo de negocio

Serv. remotos de negocio (BPO) 0. = 2003

= 2008

Centros de contacto (call centersy =2011
contact centers)

Desarrollo de software
Distribuidores TIC

Fabricantes TIC

Centros de investigacion (I+D+i)

Mayoristas TIC
$5.2

Medios interactivos (animacién
digital)

Operadores
Millones de pesos

Fuente: Elaborado por Select con datos de INEGI, Cesos Econémicos 2004 y 2009

Asi, no es de sorprendernos el analisis que arroja el margen por sector entre los sectores
de la industria TIC. Desde 2003 y hasta 2011 se ha venido dando una disminucién del
margen en negocios como el de los distribuidores TIC, los operadores y los centros de
contacto, asi como los mayoristas TIC, sectores todos que, como ya habiamos mencionado,
tienen un menor valor agregado.
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Figura 59 Margen y VACB por empleado historico en sectores de la industria TIC

Margen

Serv. remotos de negocio (BPO)

Centros de contacto (call centers y
contact centers)

Desarrollo de software

Distribuidores TIC

Fabricantes TIC

Centros de investigacion (I+D+i)

Mayoristas TIC

Medios interactivos (animacién
digital)

Operadores

Total industria TIC

Fuente: Elaborado por Select con datos de INEGI, Cesos Econdmicos 2004 y 2009

VACB por empleado

Serv. remotos de negocio (BPO)

Centros de contacto (call centers y
contact centers)

Desarrollo de software

Distribuidores TIC

Fabricantes TIC

Centros de investigacién (I+D+i)

Mayoristas TIC

Medios interactivos (animacién
digital)

$0.9
$0.7 Millones de pesos

Operadores

Fuente: Elaborado por Select con datos de INEGI, Cesos Econdmicos 2004 y 2009

Figura 60 Valor agregado censal bruto por empleado en la industria TIC

Millones de pesos

$0.31

$0.25

$0.19

Otros sectores
= 2003

= 2008

$0.46

$0.41
$0.39

Industria TIC
= 2011

Fuente: Select con datos de INEGI, Censos Econémicos 2004 y 2009
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Figura 61 Analisis de VACB, facturacion y empleo en la industria TIC por tipo de negocio en

2003
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= Fabricantes TIC
20% | @ o
Distribuidores TIC
10% " "
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Facturacion por empleado (miles de pesos)

Fuente: Select con datos de INEGI, Censos econémicos 2004 y 2009

Figura 62 Analisis de VACB, facturacion y empleo en la industria TIC por tipo de negocio en

2008
75%
Serv. remotos de El tamafio.de la
negocio (BPO) burbuja representa
65% VACB por empleado

|Desarrollo de software
55% | Fabricantes TIC

45%

35%
investigacion (I

25% |

15% - ‘

Distribuidores TIC

Margen (VACB/Facturacion)

Mayoristas TIC

5% ‘
$- $1,000 $2,000 $3,000 $4,000 $5,000

Facturacion por empleado (miles de pesos)

Fuente: Select con datos de INEGI, Censos econémicos 2004 y 2009



Figura 63 Analisis de VACB, facturacion y empleo en la industria TIC por tipo de negocio en
2011

Fabricantes TIC El tamanfo de. la
burbuja representa
VACB por empleado

80%
Serv. remotos dej
negocio (BPO)

70%

60%

50%

40%
30%

20% | Mayoristas TIC

Margen (VACB/Facturacion)

10% -
Distribuidores TIC

00/0 T T
$- $2,000 $4,000 $6,000
Facturacion por empleado (miles de pesos)

Fuente: Select con datos de INEGI, Censos econémicos 2004 y 2009

En cambio, los negocio de servicios remotos, desarrolladores de software, fabricantes TIC,
instituciones de investigacién y desarrollo asi como medios interactivos, han visto
aumentado su margen en este mismo periodo de tiempo.

Resultados de la encuesta respecto productividad

A continuacion se presentan resultados finales de la encuesta por segmento objeto de este
estudio, asi como por tamano de empresa.
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Figura 64 Empresas orientadas al crecimiento del desempeio por empleado

Cifras en millones de pesos $0 L] 56

Crecimientos 2010-2011

Facturacion/empleados promedio por empresa 2011

2010 2011 2012

Fuente: Select, septiembre 2012 n= 267 organizaciones

Se aprecia un crecimiento importante en el 2012 con respecto del 2011. Este crecimiento
se debe principalmente a aumentos en facturacién y una disminucidon de los empleados en
algunos segmentos. Esta situacién refleja una necesidad de mejora en el desempeinio de las
empresas, sobre todo en las de medios creativos y servicios remotos de negocio.

Figura 65 Empresas orientadas al crecimiento del desempeiio por segmento

Cifras en millones de pesos
Crecimientos 2010 - 2011

5%

%

-1%

Facturacién/empleado promedio por empresa 2011

Centros de Centros de Desarrollo de  Medios creativos Servicios remotos
contacto investigacion, software y de negocio
desarrollo e servicios TI
innovacion
n=22 n=19 n=192 n=24 n=18
Fuente: Select, septiembre 2012 n= 267 organizaciones
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La menor facturacién por empleado pertenece a los centros de contacto en los cuales se
observa un gran volumen de empleados pero con sueldos muy bajos. En contraste, las
empresas de desarrollo de software y servicios TI son las que mayor facturaciéon por
empleado tienen, seguidos de los centros de investigacion y de los servicios remotos de
negocio.

Por otra parte, la mayor facturacion por empleado se aprecia en la pequefia y mediana
empresa en donde se encuentran la mayoria de los desarrolladores de software,
prestadores de servicios TI y servicios remotos de negocio. Se trata de negocios estables
con tasas de crecimiento medianas en facturacién y empleo. La corporativa presenta la
menor relacion facturacion/empleado (centros de contacto), sin embargo es la que mayor
crecimiento tiene. Esto se debe a que los centros de contacto son grandes generadores de
empleo pero a sueldos muy reducidos.

Figura 66 Empresas orientadas al crecimiento del desempeiio por vinculo con un cluster

Cifras en millones de pesos

Crecimientos 2010 - 2011

$0.43

Facturacién/empleado promedio por empresa 2011

Claster No clister

Con vinculo a un cluster
n=70 n=197

Fuente: Select, septiembre 2012 n= 267 organizaciones

86



Educacion y capacitacion

Evaluacion internacional del sistema educativo mexicano

El capital humano es un acervo individual y social que se cultiva desde el nacimiento hasta
el final de la vida. Se trata de una inversidn constante cuyos resultados se ven en el largo
plazo pero que no debe descuidarse en ningln momento. Por ello, las evaluaciones
comparativas de la calidad del sistema educativo internacional, que han surgido en las
Ultimas décadas son necesarias para orientar las politicas publicas. Para ser efectivas,
estas evaluaciones deben realizarse desde las mas tempranas edades y seguirse a través
del tiempo. A continuacidon se revisan dos de las evaluaciones mas importantes para
nuestro pais, la prueba PISA y la prueba Enlace.

Resultados PISA 2009

El objetivo de la prueba PISA es evaluar la formacién de los alumnos de paises miembros
de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdomicos (OCDE), al terminar la
etapa de educacion obligatoria segun la legislacion de cada pais; aproximadamente la
prueba se efectla a la edad de 15 afios. Es de suma importancia conocer el desempefio de
este segmento de la poblacidn, ya que en esta etapa se toma la decisidon de iniciar una
educacion profesional o abandonar los estudios integrandose a la vida laboral (ver anexo
III)

Entre los mejores resultados obtenidos en la Prueba PISA 2009, encontramos algunos de
los paises con industria o servicios altamente especializados, lo cual seguramente se asocia
a la preparacién de sus estudiantes.

Aunque los diez paises con mejores calificaciones en la prueba de 2009 encuentran su
punto débil en el area de lectura, destaca el caso de Corea del Sur que muestra resultados
consistentes en las tres areas y con niveles de competencia significativamente superiores
al resto.

Por otra parte Canada obtiene puntajes muy altos, sin embargo es muy dispar respecto a
su nivel de competencia, con niveles inferiores a los de México, lo que demuestra que a
pesar de que los estudiantes tienen un grado avanzado de conocimiento, no logran aplicar
estos de manera eficiente.

El resto de paises en su mayoria europeos muestra puntajes coincidentes con sus niveles
de competencia, lo cual habla de modelos educativos avanzados y especializados en que
los estudiantes pueden utilizar lo aprendido en situaciones cotidianas.

México se ubica en el Ultimo lugar de paises miembros de la OCDE. Para el caso de la
comparacién con paises del continente americano resulta ser superado por paises como
Canada, Chile y Estados Unidos.

Las politicas educativas de un pais impactan su desempefio en la prueba. México sélo esta
por arriba de Brasil que ha apostado en la inversion y fortalecimiento de su sistema
educativo, traduciéndose en un mejor resultado en la prueba y un nivel en competencia
cientifica similar al de nuestro pais.
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En las tres Ultimas pruebas realizadas (2003, 2006 y 2009), México ha tenido un mejor
desempefio, si bien el puntaje ha aumentado (de 399 y 385 a 424 y 418 en lectura y
matematicas respectivamente), el nivel de competencia ha ido decreciendo. Con base en
estos resultados es posible advertir sobre la necesidad de programas educativos que
fortalezcan el anadlisis y puedan dar a los estudiantes herramientas que le
permitan poner en practica los conocimientos que adquieren diariamente.

Figura 67 Resultados de México en Prueba PISA 2003, 2006 y 2009

1.84 2009 418.48
1.74 424.75
2.71 [ P 10
3.06 2006 410.5
2.93 405.65
3.64 2003 385.22
4.09 399.72
® Competencia cientifica Matematicas Lectura

Fuente: OCDE, PISA perfiles por pais

La Prueba PISA es una herramienta util para elaborar un diagndstico de los sistemas
educativos. De este diagnodstico se concluye que México debe replantear su sistema
educativo. Bajo este contexto, se requieren politicas que promuevan una
formacion mas analitica, dotando al estudiante de herramientas para enfrentarse
las situaciones de su vida cotidiana.

Mas alld de mejorar su posicion, la forma en la que la prueba esta constituida, tiene como
objetivo resaltar la capacidad de razonamiento y en menor medida, el nivel de
conocimientos. La Prueba PISA es una herramienta que permite elaborar planes de estudio
y programas que no soélo busquen que los alumnos obtengan buenas calificaciones, sino
también mejores habilidades y destrezas que les permitan optimizar los conocimientos que
adquieren para la mejora de su calidad de vida y perseguir un nivel superior en su
formacidon académica. Esto traeria consigo un bienestar general para el pais y sin
duda, nos pondria en el camino hacia una economia con mayor grado de
especializacion, con altos servicios de valor agregado y un continuo desarrollo de
innovaciones para nuestra industria, integrando personal altamente capacitado para todos
los sectores de la economia.

Los resultados de la prueba PISA muestran una brecha amplia entre México y los paises
con los puntajes y los niveles de competencia mas altos, mas aun México se ubica en
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niveles muy por debajo. Practicamente no hay forma de diferenciar el desempefio ni por
tema (lectura y matematicas), ni por género.

En comparacion con el BRIC, México es superado por Rusia y Brasil en niveles de
competencia. Cabe destacar que aunque México supera a Brasil en el puntaje de la prueba.
Brasil supera a México en niveles de competencia.

Al comparar a México con los paises del continente americano, destaca el caso de Chile,
gue no solamente supera a México en niveles de competencia, sino también en el puntaje
de la prueba.

Figura 68 Comparativo de México vs paises con los mejores resultados de la prueba PISA
2009

600

575
556 536 554 546 s30
54 539 538 52 527529
520 524
500 502
g8 478
46
459 449 447
425
42 419
416 412 405
I »

China_ Finlandia Corea Japén Canada Est_ados Rusia Chile México Brasil
(Shanghai) Lectura =Matematicas mCiencias Unidos

Fuente: Select con datos de ANUIES, 2012

Prueba Enlace

La Evaluacién Nacional de Logros Académicos en Centros Escolares (ENLACE) es un
examen que se realiza cada afio en México por la Secretaria de Educaciéon Publica (SEP) a
todas las escuelas publicas y privadas de los niveles basicos para conocer el desempefio en
las asignaturas de espanol y matematicas (ver anexo IV).

En relacion con los resultados podemos afirmar de manera general que afio tras afio, desde
el inicio de su aplicacién éstos han sido mejores tanto en espafiol como en matematicas.
Los avances mas destacados se presentan en el nivel primaria, mientras que el reto mas
importante persiste en matematicas sobre todo en secundarias.

Los evaluados como “bueno” dentro de la evaluacion de Espanol para primarias alcanzaron
el mayor avance al ser solamente el 20% en la prueba de 2006 vs 31% en 2011 (ver
anexo 1V).
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Resultados muy similares se presentan para el nivel primaria en matematicas. Los
evaluados como “bueno” crecieron su participacion de 16% en 2006 a 26% en 2011. A
diferencia de la evaluacion de espafiiol, los de nivel “insuficiente” solamente presentan una
caida significativa en la prueba del 2011.

Los resultados de la prueba Enlace para la educacion media basica (secundaria) son
menos optimistas que los de nivel primaria; los evaluados como ‘“insuficiente”
practicamente no han variado desde que se inicid la aplicacion de la prueba; en este mismo
sentido se registra una mejoria apenas marginal entre los evaluados como “bueno” entre
2006 y 2011.

Los resultados en matematicas para el nivel de secundaria son cada vez mas alentadores,
sin embargo de las dos pruebas aplicadas a ambos niveles es en donde persiste la mayor
proporcion de evaluados en “insuficiente” siendo del 53% entre la matricula que aplico
para la prueba.

Sin embargo, las anteriores tendencias positivas no son suficientes para eliminar nuestras
deficiencias educativas en un plazo razonable. Si se suman los evaluados “elemental” o
“insuficiente” los porcentajes van de 60% a 84% en 2011; donde el espafiol en primaria es
el menos critico y las matematicas en secundaria la peor.

Para el perfil de profesionistas en tecnologias de la informacidon y comunicaciones este
resultado es y continuara siendo crucial a fin de determinar la oferta de estos
profesionistas en el corto y mediano plazo.

Bajo este contexto un mayor dominio de las matematicas y preferencia por esta asignatura
favorecera en el futuro una mayor oferta de recursos humanos especializados en
tecnologias de la informacién y comunicaciones.

Al agrupar los resultados de la prueba para cada nivel y asignatura en “elemental e
insuficiente” podemos concluir que en este nuevo segmento es donde se concentra el
verdadero reto de la prueba, ya que no se ha podido reducir esta proporcidon en el mejor de
los casos en 60% para espafol-primaria y en segundo lugar matematicas-primaria (64%);
las deficiencias mas grandes se ubican en el nivel secundaria en donde los elementales e
insuficientes guardan practicamente la misma proporcion tanto en espafiol como en
matematicas.

Por otra parte los incrementos de la proporcion de excelentes han sido sobresalientes
principalmente en el nivel basico, en el caso del nivel secundaria en matematicas resalta
un incremento de 0.4% en 2006 a 4% en 2011.

En conclusién el reto mas importante no estriba en incrementar la proporcion de excelentes
afio con afo sino en abatir los niveles de elementales e insuficientes que mantienen una
alta proporcién en el total de los resultados de la prueba
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Figura 69 Porcentaje acumulado de resultados de elemental e insuficiente de la prueba
enlace 2006-2011
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Fuente: Secretaria de educacion pudblica, 2012

Graduados de las carreras relacionadas con la industria de TIC

De acuerdo con el modelo de recursos humanos de TIC desarrollado por Select y la
informacién disponible de la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacion Superior, el nimero de profesionistas egresados de carreras vinculadas a TIC ha
oscilado desde 2004 entre los 83 y 87 mil graduados. La perspectiva para el futuro
inmediato es que continle dentro de este mismo rango.

Figura 70 Egresados de carreras de TIC 2004 - 2016

* Proyectado

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012* 2013* 2014* 2015* 2016*
Fuente: Select con datos de ANUIES, 2012
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Los Centros de Bachillerato Tecnoldgico y el Colegio Nacional de Educacién Profesional
Técnica son las instituciones académicas de donde egresan los técnicos en carreras
vinculadas a las tecnologias de la informacién y comunicaciones. El nimero de egresados
de este nivel ha presentado una tendencia casi constante a lo largo de los ultimos ocho
afios, en un promedio de 38.5 miles de profesionistas. De acuerdo con el crecimiento de la
poblacién entre los 15 y los 19 afios, se prevé que un repunte del nimero de técnicos para
los proximos 5 afios, aunque no significativo.

Figura 71 Egresados técnicos 2004 - 2016

* Proyectado

39,371
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Fuente: Select con datos de ANUIES, 2012

Las universidades tecnoldgicas son el semillero de los técnicos superiores universitarios;
estas instituciones que comenzaron a surgir a principios de los afios noventa mantienen
una tasa creciente de egresados como consecuencia de la apertura de nuevas escuelas y el
interés por este tipo de planes de estudio. Cabe destacar que de los profesionistas
que cada afo se incorporan al mercado laboral, este es el lnico segmento que
esta creciendo.
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Figura 72 Egresados técnicos superiores 2004 - 2016
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Desde 2004 los egresados de licenciaturas de carreras relacionadas con las tecnologias de
la informacién y comunicaciones registran una tendencia a la baja. El menor interés en
cursar este tipo de carreras se concentra en estudiantes de universidades privadas.

Figura 73 Egresados de licenciatura de carreras TIC 2004 - 2016
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Fuente: Select con datos de ANUIES, 2012

A diferencia de los egresados de licenciatura existe un interés creciente por cursar
estudios de posgrado relacionados con TIC, sin embargo este nimero en el mejor de
los casos - refiriéndonos a 2009 - apenas representa el 4% de los egresados del nivel

93



licenciatura. Dada el numero actual de alumnos inscritos en carreras de licenciatura se
prevé que el interés por cursar posgrados se incremente en el corto plazo sin alcanzar
tasas de crecimiento de doble digito a partir de 2012.

Figura 74 Egresados de posgrados en TIC 2004 - 2016
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Fuente: Select con datos de ANUIES, 2012

El universo de egresados de carreras de TIC se compone de egresados de carreras técnicas
gue marginalmente superan en participacién a los egresados de licenciaturas. Este cambio
en la mezcla de egresados se presentd a partir de 2008. Los técnicos superiores y de
posgrado apenas incrementan su participacion.

Figura 75 Egresados de carreras de TIC por nivel educativo 2004 - 2016
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Fuente: Select con datos de ANUIES, 2012
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En el futuro inmediato se prevé que la proporcion de egresados de carreras de TIC
respecto del total de egresados continle descendiendo; este comportamiento no sera
propiciado por un descenso en la matricula, de hecho el segmento de la poblacién
estudiantil entre 19 y 24 afios continlla en ascenso y matricula de carreras de TI tiene un
crecimiento cero. El descenso se explica por el interés del segmento de la poblacion
estudiantil en cursar otras carreras.

Figura 76 Proporcion de egresados de carreras TIC vs total de carreras y la poblacion de 19
a 24 aiios
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Fuente: Select con datos de ANUIES, 2012

El acervo de recursos humanos estd integrado por los profesionistas de TIC que
actualmente estan empleados, los desempleados y los egresados de instituciones
académicas. Desde el afio 2000 ha crecido a una tasa promedio anual del 6%; en el afo
2007 rebasé el millén de profesionistas.
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Figura 77 Acervo de recursos humanos de TIC 2004 - 2016

* Proyectado
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Fuente: Select con datos de ANUIES, 2012 Unidade de medida en millones

Matricula de carreras vinculadas con el sector TI

De acuerdo con informacién de la OCDE, en México el 38 por ciento de quienes logran
acceder a la educacién universitaria no se gradua, lo que coloca al pais con un grave
problema de desercién

La tasa de desercidon de carreras de TIC a nivel nacional en México es del 10.9%.

La tasa de deserciéon en carreras de TIC es inferior a la del promedio general en
universidades (10.9% vs 38%)

Con excepcion de Baja California Sur, las mayores tasas de desercidon se presentan en
entidades del sur y sureste del pais como Guerrero, Oaxaca y Quintana Roo.

Por otra parte, la matricula de carreras TIC empieza a presentar una reduccion marginal.
Desde 2006 la matricula de carreras de TIC permanece casi constante, pero con una ligera
tendencia a la baja (-0.7%). El segmento de técnico superiores universitarios es el Unico
gue presenta incrementos en la matricula a una tasa del 2.4%

A nivel posgrado la matricula apenas representa entre el 3.3% y el 4% de los egresados de
licenciatura y permanece constante. De acuerdo con el comportamiento de la poblacién
juvenil, la matricula universitaria en general, se proyecta creciendo para los préximos cinco
anos.

Para todos los niveles, la menor matricula de las carreras de TIC se explica por un mayor
interés de la poblacion juvenil en carreras de las areas de ciencias sociales y humanisticas.
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Los niveles de desercidon en carreras de TIC va en descenso, por lo que el impacto en la
proyeccidon de egresados de estas carreras no se prevé significativo en el corto y mediano
plazo.

Actualizacion de competencias y certificacion

En México existen normas y estandares como el NYCE Estandar Técnico de Competencias
Paracurriculares y la -Norma Técnica de Competencia Laboral Conocer las cuales permiten
dar un seguimiento y actualizacién a las competencias y certificaciones de personas
pertenecientes o relacionadas a la industria TI.

A continuacion se describen estos estandares técnicos de los perfiles mas relevantes, asi
como los requisitos que la norma Conocer establece para algunas competencias.

NYCE-Estandar Técnico de Competencias Paracurriculares (EMPRENDEDOR DE
NEGOCIOS DE SOFTWARE)

o Elaborado por: Sociedad, Academa, Industria y Gobierno en Tecnologias de la
Informacion  (IMPULSA-TI); Universidad Auténoma Metropolitana (Azcapotzalco);
Tecnoldgico de Estudios Superiores de Ecatepec; Informatica Integral Empresarial, S.A. de
C.V.; Okysoft, S.A. de C.V.; Innevo (Rodrigo Torres); Normalizacién y Certificacion
Electrénica, A.C.

o Objetivo: establecer requisitos que se deben cubrir para obtener la certificacion
como Emprendedor de Negocios de Software.

o Campo de aplicacién: aspirantes a ser “Emprendedor de Negocios de Software” en
el marco establecido por el proyecto TALENTO EN TI; personas que hayan sido certificadas
como “Emprendedor de Negocios de Software”; guia para el desarrollo y definicién de
programas de formacion académica y de capacitacion profesional.

o Justificacion: derivado de la necesidad de definir un perfil especifico para el
Emprendedor de Negocios de Software acorde a los requerimientos de la industria
mexicana de Tecnologias e informacion y Comunicacion. Puede ser aplicado en la
academia, en la industria asi como a nivel individual para obtener la certificacion.

o Prerrequisitos para obtener la certificacion:

o] Pasante o titulo de licenciatura

o] 5 aflos de experiencia en el mercado de desarrollo de software.

o Requisitos basicos para perfilarse como candidato a certificacion:
o Técnicas de entrevista

o] Comunicacién oral y escrita

o] Trabajo en equipo
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o Analisis y sintesis de informacion

o Redaccion de informes
o] Administracién de reuniones, seguimiento de acuerdos y redaccién de minutas
o Capacidad critica

o] Autodidacta

o] Solucion de problemas
0 Manejo de Conflictos
o Negociacién efectiva

o] Control de cambios

o] Innovador

o] Proactivo

o] Toma de decisiones

NYCE-Estandar Técnico de Competencias Paracurriculares (ARQUITECTO DE
SOFTWARE)

o Elaborado por: Sociedad, Academa, Industria y Gobierno en Tecnologias de la
Informacion  (IMPULSA-TI); Universidad Auténoma Metropolitana (Azcapotzalco);
Tecnoldgico de Estudios Superiores de Ecatepec; Universidad Auténoma del Estado de
México-CUVM; Brain Up Systems, S.A. de C.V.; Gestidon de Tecnologia Especializada, S.A.
de C.V.; government Solutions México, S.A. de C.V./Harweb; Praxis, S.A. de C.V.;
Fabrisoft, S.A. de C.V.; Okysoft, S.A. de C.V.; Innevo (Rodrigo Torres); Normalizacién y
Certificacidon Electrénica, A.C.

o Objetivo: establecer requisitos que se deben cubrir para obtener la certificacion
como Arquitecto de Software.

o Campo de aplicacién: aspirantes a ser “Arquitecto de Software” en el marco
establecido por el proyecto TALENTO EN TI; personas que hayan sido certificadas como
“Arquitecto de Software”; procesos de capacitacion.

. Justificacién: derivado de la necesidad de definir un perfil especifico para el
Arquitecto de Software acorde a los requerimientos de la industria mexicana de
Tecnologias e informacién y Comunicacion. Puede ser aplicado en la academia, en la
industria asi como a nivel individual para obtener la certificacion.

o Prerrequisitos para obtener la certificacion:

o] Por lo menos cinco afios de experiencia comprobable como ingeniero de software
que incluyan dos como disefiador o arquitecto y uno como desarrollador vy,
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o Titulo o carta de pasante universitario en Ingenieria o Fisico-Matematicas o afin o 5
afios de experiencia profesional en Desarrollo de Software adicionales a los sefialados en el
punto anterior.

o] 5 afnos de experiencia en el mercado de desarrollo de software.
o Requisitos basicos para perfilarse como candidato a certificacion:
o] Técnicas de entrevista

0 Comunicacién oral y escrita

o] Trabajo en equipo

o Anélisis y sintesis de informacion

o Redaccion de informes

o] Control de cambios

o] Administracion de reuniones, seguimiento de acuerdos y redaccion de minutas
o Capacidad critica

o] Autodidacta

o Solucion de problemas

NYCE-Estandar Técnico de Competencias Paracurriculares (ADMINISTRADOR DE
PROYECTOS Y PROCESOS DE SOFTWARE)

o Elaborado por: Sociedad, Academa, Industria y Gobierno en Tecnologias de la
Informacion  (IMPULSA-TI); Universidad Auténoma Metropolitana (Azcapotzalco);
Tecnoldgico de Estudios Superiores de Ecatepec; Informatica Integral Empresarial, S.A. de
C.V.; Praxis, S.A. de C.V.; Fabrisoft, S.A. de C.V.; Normalizacion y Certificacion
Electroénica, A.C.

o Objetivo: establecer requisitos que se deben cubrir para obtener la certificaciéon
como Administrador de proyectos y procesos de software.

o Campo de aplicacién: aspirantes a ser “Administrador de Proyectos y Procesos de
Software” en el marco establecido por el proyecto TALENTO EN TI; personas que hayan
sido certificadas como “Administrador de Proyectos y Procesos de Software”; guia para el
desarrollo y definicion de programas de formacién académica y de capacitacién profesional.

. Justificacién: derivado de la necesidad de definir un perfil especifico para la
Administracion de proyectos y Procesos de Software acorde a los requerimientos de la
industria mexicana de Tecnologias e informacion y Comunicacion. Puede ser aplicado en la
academia, en la industria asi como a nivel individual para obtener la certificacion.

o Prerrequisitos para obtener la certificacion:
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0] Pasante o titulo de licenciatura

o] 5 afos de experiencia en el mercado de desarrollo de software.
o Requisitos basicos para perfilarse como candidato a certificacion:
o] Técnicas de entrevista

o] Comunicacién oral y escrita

o] Trabajo en equipo

o Anélisis y sintesis de informacion

o Redacciéon de informes

o] Administracion de reuniones, seguimiento de acuerdos y redaccion de minutas
o Capacidad critica

o} Autodidacta

o Solucion de problemas

Conocer-Norma Técnica de Competencia Laboral (Elaboracion de documentos
mediante un procesador de textos)

) Elaborador por: Comité de Normalizacion de Competencia Laboral (Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones); Universidad Nacional Autéonoma de México/Direccion
General de Servicios de Coémputo Académico; Instituto Latinoamericano de Ia
Comunicacién Educativa; Asociacién académica-Industria-Gobierno de Tecnologias de la
Informacion; Universidad de Guadalajara/Centro Universitario de Ciencias Exactas e
Ingenieria; Colegio Nacional de Educacién Profesional Técnica.

o Objetivo: servir como referente para la evaluacién y certificacion de las personas
que se desempenan elaborando documentos mediante un procesador de texto; puede ser
referente para el desarrollo de programas de capacitacion y de formacion basados en
NTCL.

o Campo de aplicacién: operadores de equipo de computo; operador de computadora;
capturista; informacién en medios masivos, entre otros.

. Criterios de evaluacion:
o] Preparar el equipo de computo
o] Crear y dar formato a documentos mediante un procesador de texto
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Conocer-Norma Técnica de Competencia Laboral (Elaboracion de presentaciones
graficas mediante herramientas de computo)

) Elaborador por: Comité de Normalizacion de Competencia Laboral (Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones); Universidad Nacional Autéonoma de México/Direccién
General de Servicios de Coémputo Académico; Instituto Latinoamericano de |la
Comunicacién Educativa; Asociacion académica-Industria-Gobierno de Tecnologias de la
Informacion; Universidad de Guadalajara/Centro Universitario de Ciencias Exactas e
Ingenieria; Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica.

o Objetivo: servir como referente para la evaluacién y certificacién de las personas
que se desempefian elaborando presentaciones graficas mediante herramientas de
cémputo; puede ser referente para el desarrollo de programas de capacitacién y de
formacion basados en NTCL.

o Campo de aplicacién: operadores de equipo de cémputo; operador de computadora;
capturista; informacién en medios masivos, entre otros.

. Criterios de evaluacion:
o] Preparar el equipo de cémputo
o] Crear y dar formato a las presentaciones graficos

Conocer-Norma Técnica de Competencia Laboral (Elaboraciéon de libros mediante
el uso de procesadores de hojas de calculo)

. Elaborador por: Comité de Normalizacion de Competencia Laboral (Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones); Universidad Nacional Auténoma de México/Direccién
General de Servicios de Cdémputo Académico; Instituto Latinoamericano de la
Comunicacién Educativa; Asociacién académica-Industria-Gobierno de Tecnologias de la
Informacion; Universidad de Guadalajara/Centro Universitario de Ciencias Exactas e
Ingenieria; Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica.

o Objetivo: servir como referente para la evaluacion y certificacion de las personas
que se desempenan elaborando libros mediante el uso de procesadores de hojas de
calculo; puede ser referente para el desarrollo de programas de capacitacion y de
formacion basados en NTCL.

o Campo de aplicacién: operadores de equipo de computo; operador de computadora;
capturista; informacién en medios masivos, entre otros.

J Criterios de evaluacion:

o] Preparar el equipo de computo

0 Crear y dar formato a la hoja de calculo

0 Elaborar graficas a partir de los datos de la hoja de célculo
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Conocer-Estandar de competencia (Manejo de procesador de textos digitales)

) Elaborador por: Comité de Normalizacion de Competencia Laboral (Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones); Universidad Nacional Auténoma de México/Direccion
General de Servicios de Coémputo Académico; Instituto Latinoamericano de la
Comunicacién Educativa; Asociacién académica-Industria-Gobierno de Tecnologias de la
Informacion; Universidad de Guadalajara/Centro Universitario de Ciencias Exactas e
Ingenieria; Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica.

o Objetivo: servir como referente para la evaluacidén y certificacion de las personas
gque se desempenan en diversas funciones en los ambitos productivos, laborales y de
educacion que utilizan herramientas de cémputo que requiere y complementa su funcién;
puede ser referente para el desarrollo de programas de capacitacion y de formacién
basados en el Estandar de Competencia.

o Descripcion: el Estandar describe las funciones que son necesarias y suficientes
para el manejo del procesador de textos tales como usar las funciones y operaciones
basicas de un procesador de textos, aplicar formatos, manejar objetos, manejar
correspondencia y preparar la impresiéon de un documento, con requerimientos de calidad
gue se solicita en el ambito laboral.

o Campo de aplicacién: operadores de equipo de computo; operador de computadora;
capturista; mecanodgrafos y operadores de procesador de textos, informacién en medios
masivos, entre otros.

. Criterios de evaluacion:

o] Usar las funciones de un procesador

o] Ejecutar operaciones de edicion de texto mediante un procesador de textos
o] Aplicar formatos a un documento mediante un procesador de textos

o] Manejar objetos en un documento mediante un procesador de textos

o] Combinar correspondencia mediante un procesador de textos

Conocer-Estandar de competencia (Manejo de procesador de hojas de calculo
digitales)

o Elaborador por: Comité de Normalizacion de Competencia Laboral (Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones); Universidad Nacional Auténoma de México/Direccion
General de Servicios de Cdémputo Académico; Instituto Latinoamericano de la
Comunicacién Educativa; Asociacion académica-Industria-Gobierno de Tecnologias de la
Informacion; Universidad de Guadalajara/Centro Universitario de Ciencias Exactas e
Ingenieria; Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica.

o Objetivo: servir como referente para la evaluacion y certificacién de las personas
gue se desempefian en diversas funciones en los ambitos productivos, laborales y de
educacion que utilizan herramientas de computo que requiere y complementa su funcién;
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puede ser referente para el desarrollo de programas de capacitacion y de formacién
basados en el Estandar de Competencia.

o Descripcion: El Estandar describe las funciones que son necesarias y suficientes
para el manejo del procesador de hojas de calculo, como realizar las operaciones basicas,
edicion y manejo de la hoja de calculo, aplicar las férmulas, aplicar formato, manejar
graficos y personalizar el formato de edicion.

o Campo de aplicaciéon: operadores de equipo de codmputo; operador de computadora;
capturista; mecanodgrafos y operadores de procesador de textos, informacién en medios
masivos, entre otros.

. Criterios de evaluacién:

o] Ejecutar operaciones basicas para el manejo de la aplicacién y la hoja de calculo
o] Ejecutar operaciones de edicion de la hoja de calculo dentro de un libro

o] Manejar las hojas de célculo del libro

o Trabajar con férmulas y funciones en las hojas de calculo de un libro

0 Aplicar formatos a las celdas de las hojas de calculo de un libro

o] Trabajar con graficos e ilustraciones en la hoja de calculo de un libro

o] Personalizar el formato de impresién de la hoja de calculo de un libro.

Conocer-Estandar de competencia (Manejo de procesadores de presentaciones
digitales)

. Elaborador por: Comité de Normalizacion de Competencia Laboral (Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones); Universidad Nacional Auténoma de México/Direccién
General de Servicios de Cdémputo Académico; Instituto Latinoamericano de la
Comunicacién Educativa; Asociacién académica-Industria-Gobierno de Tecnologias de la
Informacion; Universidad de Guadalajara/Centro Universitario de Ciencias Exactas e
Ingenieria; Colegio Nacional de Educacion Profesional Técnica.

o Objetivo: servir como referente para la evaluacién y certificacion de las personas
gue se desempefian elaborando presentaciones mediante aplicaciones de computo; puede
ser referente para el desarrollo de programas de capacitacion y de formacion basados en el
Estandar de Competencia.

o Descripcion: el Estandar describe las funciones que son necesarias y suficientes
para el manejo del procesador de presentaciones digitales, como usar las funciones
elementales, crear una presentacion, manejar texto, imagen, graficos, diagramas vy
objetos, efectos y formatos de salida de las presentaciones digitales.

o Campo de aplicacién: operadores de equipo de cdmputo; operador de computadora;
capturista; mecandgrafos y operadores de procesador de textos, informacion en medios
masivos, entre otros.
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. Criterios de evaluacion:

o] Usar las funciones elementales de una aplicacién de presentaciones electrdnicas
o Manejar una presentacién electrénica

o Manejar texto e imagenes en una presentacion electrdnica

o] Manejar graficos, diagramas y objetos de dibujo en una presentacion electrdnica
0 Manejar efectos en las presentaciones electrdnicas

o] Presentar los formatos de salida en una aplicacidon de presentaciones digitales.

Conocer-Estandar de competencia (Manejo basico del equipo de computo)

) Elaborador por: Comité de Normalizacion de Competencia Laboral (Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones); Universidad Nacional Auténoma de México/Direccién
General de Computo y de Tecnologias de Informacién y Comunicacién; Laboratorio
Nacional de Informatica Avanzada; Sociedad académica-Industria-Gobierno de Tecnologias
de la Informacién; Alfaomega Grupo Editor S.A. de C.V.; Coordinacion de la Sociedad de la
Informacion y el Conocimiento de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes; Instituto
Latinoamericano de la Comunicacion Educativa.

o Objetivo: servir como referente para la evaluacion y certificacion de las personas
gue se desempenan en el manejo del equipo de cémputo, administrando archivos,
utilizando aplicaciones del sistema operativo, asi como ejecutando programas antivirus;
puede ser referente para el desarrollo de programas de capacitacion y de formacién
basados en el Estandar de Competencia.

o Descripcion: se definen las actividades a evaluar durante el desempefio de una
persona en el manejo del equipo de cdmputo desde su conexion, configuracion del
ambiente de trabajo, manejo de ventanas, iconos, administracién y manejo de propiedades
de archivos electrénicos; el manejo de aplicaciones, hasta la ejecucién de programas
antivirus.

o Campo de aplicacién: operadores de equipo de cémputo; operador de computadora;
capturista; usuario de un equipo de cdmputo; usuario de internet; cibernauta, entre otros.

. Criterios de evaluacién:

o Iniciar el equipo de computo

o] Manejar el escritorio del equipo de cdmputo

o] Administrar archivos del equipo de computo

o] Ejecutar las aplicaciones del sistema operativo del equipo de computo
o] Ejecutar los programas antivirus en el equipo de cémputo.
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Conocer-Estandar de competencia (Manejo de internet y correo electronico)

) Elaborador por: Comité de Normalizacion de Competencia Laboral (Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones); Universidad Nacional Auténoma de México/Direccién
General de Cémputo y de Tecnologias de Informacién y Comunicacién; Laboratorio
Nacional de Informatica Avanzada; Sociedad académica-Industria-Gobierno de Tecnologias
de la Informacion; Alfaomega Grupo Editor S.A. de C.V.; Coordinacion de la Sociedad de la
Informacion y el Conocimiento de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes; Instituto
Latinoamericano de la Comunicaciéon Educativa.

o Objetivo: servir como referente para la evaluacién y certificacién de las personas
gue navegan y buscan informacion en paginas web, y se comunican a través de mensajes
por medios electronicos, mensajeria instantanea, voz y video; puede ser referente para el
desarrollo de programas de capacitacion y de formacion basados en el Estandar de
Competencia.

o Descripcion: permite evaluar a las personas que utilizan la Internet para obtener
informacién a través de un navegador de manera segura, ajustan los parametros de vista
del mismo y administran las paginas visitadas. También incluye la comunicacién electrénica
a través del manejo de correo electronico, el ajuste de los parametros de vista del mismo,
envio y recepcién de archivos electrénicos, asi como la administracién de los correos y
direcciones de correo electrénico. También incluye el uso de aplicaciones de mensajeria
instantanea, voz y video.

o Campo de aplicacién: operadores de equipo de computo; operador de computadora;
capturista; usuario de usuario de internet y correo electrénico, entre otros.

. Criterios de evaluacion:

o] Manejar los principios de internet

o Navegar en paginas web

o Buscar informacidén en las paginas web

o] Manejar los principios de uso del correo electrénico

o] Manejar mensajes por medios electronicos

o Administrar el correo electronico

o Manejar aplicaciones de mensajeria instantanea, voz y video.

Conocer-Estandar de competencia (Desarrollo de codigo de software)

o Elaborador por: Comité de Normalizacion de Competencia Laboral (Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones); Universidad Nacional Autonoma de México/Direccion
General de Cémputo y de Tecnologias de Informacion y Comunicacién; Asociacion
académica-Industria-Gobierno de Tecnologias de la Informacidn; Asociacién Nacional de
Instituciones de Educacion en Tecnologias de la Informacion A.C; Camara Nacional de la
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Industria Electrénica, de Telecomunicaciones y Tecnologias de la Informacion; CTT
Corporation; Jackbe; Kryteria; Microsoft México; CompuEducacion S.A. de C.V.

o Objetivo: servir como referente para la evaluacidén y certificacion de las personas
que se desempefian en la construccion de componentes de software con base en
especificaciones y en la realizacién de pruebas unitarias; puede ser referente para el
desarrollo de programas de capacitacion y de formacion basados en el Estandar de
Competencia.

) Descripcion:
o} Permite evaluar las siguientes habilidades de una persona:
O Construir programas informaticos de acuerdo con las especificaciones de

requerimientos previamente establecidas y a las caracteristicas del equipo a utilizar.
O Realizar pruebas unitarias de los programas formulados para verificar su validez.

O Revisar y, en su caso, modificar los diferentes programas de cémputo, de acuerdo
con los requerimientos de los usuarios.

o Campo de aplicacion: programador; desarrollador de software; servicios
profesionales, cientificos y técnicos, entre otros.

. Criterios de evaluacion:
o} Construir componentes de software con base en especificaciones
o] Realizar pruebas unitarias.

Conocer-Estandar de competencia (Manejo de tramites ciudadanos y fuentes de
informacién en linea)

. Elaborador por: Comité de Normalizacion de Competencia Laboral (Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones); Universidad Nacional Auténoma de México/Direccién
General de Computo y de Tecnologias de Informacién y Comunicacion; Laboratorio
Nacional de Informatica Avanzada; Sociedad académica-Industria-Gobierno de Tecnologias
de la Informacién; Alfaomega Grupo Editor S.A. de C.V.; Coordinacion de la Sociedad de la
Informacion y el Conocimiento de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes; Instituto
Latinoamericano de la Comunicacion Educativa.

o Objetivo: servir como referente para la evaluacion y certificacion de las personas
qgue realizan tramites ciudadanos a través de internet, usan un servicio de
informacién/acervo digital en linea y acceden y usan herramientas de participacion en un
curso en linea; puede ser referente para el desarrollo de programas de capacitacion y de
formacién basados en el Estandar de Competencia.

o Descripcion: es un referente sélido para evaluar a las personas que utilizan Internet
como herramienta para realizar tramites ciudadanos tales como: consultar CURP, pagar
servicios eléctrico, telefénico impuestos, entre otros, obteniendo ayuda en linea para
realizar el tramite indicado; utilizar los servicios de informacion o acervos digitales para
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realizar busquedas en linea de una obra con un tema solicitado o consultas y satisfacer
necesidades de informacién visitando sitios abiertos como periddicos y videos o acervos
especializados en bibliotecas y centros de informacion en linea; acceder y usar
herramientas de participacién en un curso en linea, accediendo al curso y navegando por el
sistema del curso solicitado demostrando habilidades para inscribirse, participar y a
distancia en cursos como los que ofrece el Instituto Nacional de Educacién para los Adultos
(INEA), o cualquier otra institucion educativa con servicios de capacitacion en linea.
También establece los conocimientos tedricos basicos y practicos con los que debe contar
el elemento del estandar para realizar su trabajo, asi como las actitudes relevantes en su
desempefio.

o Campo de aplicacién: operadores de equipo de cémputo; operador de computadora;
capturista; usuario de un equipo de internet y correo electrénico, entre otros.

. Criterios de evaluacién:

o Realizar tramites ciudadanos a través de internet

0 Usar un servicio de informacién/acervo digital en linea

o] Acceder y usar herramientas de participaciéon en un curso en linea.

Dominio del inglés en México y otros paises

Para efectuar el comparativo entre el dominio de inglés en México respecto de otros paises
hacemos uso del EPI (English Proficiency Index) que ha desarrollado la organizacion
mundial EF (Education First). El indice de Nivel de Inglés EF (EF EPI: “English Proficiency
Index”) se cred con el objetivo de instaurar un nuevo modelo estandarizado para medir el
nivel medio de inglés por pais y poder establecer una comparacion entre paises y a través
del tiempo. Se trata del primer indice de este tipo, y constituye un punto de referencia
para medir el nivel medio de inglés entre la poblacién activa. El indice utiliza datos
tomados entre mas de 2 millones de adultos que completaron pruebas gratuitas de inglés
online en el transcurso de un periodo de 3 afios. Puesto que el grupo de examinados se
compone de gente muy diversa y no existen impedimentos a la hora de pasar la prueba
online, los resultados son realmente representativos del nivel medio de inglés en adultos.

El EF EPI se calculé haciendo uso de los datos sobre las personas que completaron las
pruebas entre 2007 y 2009. En el indice han sido incluidos los resultados de pruebas
completadas por 2.368.730 personas en mas de 42 paises y dos territorios.

Como resultado del céalculo de este indice México ocupa el lugar 18 a nivel mundial; entre
los primeros diez lugares podemos ubicar principalmente a paises del continente europeo.
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Figura 78 Indice de nivel de inglés de México vs paises lideres

indice de nivel de inglés
México vs. paises lideres

1.- Noruega 69.09
2.- Holanda 67.93

3.- Dinamarca 66.58

Muy alto

4.- Suecia 66.26

5.- Finlandia 61.25

6.- Austria 58.58

7.- Bélgica 57.23

Alto

8.- Alemania 56.64

9.- Malasia 55.54

10.- Polonia 54.62

Medio

18.- México 51.48

Fuente: English First "English Proficiency Index (EPI)", 2011

En comparacion con los paises que integran el bloque BRIC, México supera a estos paises.

Figura 79 Indice de nivel de inglés de México vs BRIC
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Fuente: English First "English Proficiency Index (EPI)”, 2011
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América Latina es la mas débil de todas las regiones, con un nivel medio de inglés que
apenas sobrepasa el limite mas bajo del indice. Entre los paises de América Latina, México
ocupa el segundo lugar en dominio del idioma inglés siendo superado solamente por
Argentina. Cabe destacar que en este tema México supera a Brasil, ya que en los ultimos
afnos se ha convertido en la economia lider en crecimiento de la regién.

Figura 80 Indice de nivel de inglés de México vs Latinoamérica
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Fuente: English First "English Proficiency Index (EPI)”, 2011

Resultados de la encuesta respecto al dominio del idioma inglés

Dominio del idioma inglés

El 60% de las empresas ubica a sus empleados en niveles basico y nulo del dominio del
inglés. La proporcion de empleados que poseen un alto dominio del idioma inglés es
reducida en todos los tamafios de empresa, sin embargo este hecho se acentla ain mas
en el segmento de organizaciones intermedias. Por otra parte, en las empresas medianas
se detecto la proporcion de empleados con el dominio mas avanzado.
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Figura 81 Dominio del idioma inglés total y por tamaiio de empresa
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Fuente: Select, "Prosoft”, septiembre 2012
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Fuente: Select, "Prosoft”, septiembre 2012 n =121

En cuanto al dominio del idioma inglés por segmento destaca la proporcion de nivel
avanzado que se alcanza en empresas de medios creativos (43%), ocupando una
proporcion muy similar de este nivel en desarrollo de software y servicios TI (21%) y
centros de investigacién (20%); el menor dominio se presenta en call centers con una
proporcion de empleados de 80% con un dominio del idioma nulo.

En términos de la distribucion de la facturacién, la establecida para el nivel 1 es la principal
por quintil ya que representa el 86% de la facturacion detectada; ésta corresponde a un
rango que oscila entre los 80 y los 4,723 millones de pesos. Dentro de éste predomina una
alta proporcidon de empleados en las empresas con un dominio del idioma inglés nulo en un
50%, mientras que solamente un 18% posee un nivel avanzado.

El 41% de las empresas corporativas efectla exportaciones, sin embargo mas de la mitad
de sus empleados posee un nivel nulo del idioma inglés siendo el mayor entre todos los
tamafios de empresa. En contraste las empresas medianas con un porcentaje bajo de
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actividad exportadora manifiestan el nivel mas avanzado del dominio del inglés entre sus
colaboradores.

Por tipo de negocio, las empresas de desarrollo de software y servicios de TI tienen la
mayor actividad exportadora con un alto nivel de dominio entre sus colaboradores (21%),
los centros de contacto en su totalidad carecen de empleados con dominio avanzado y en
contraste las organizaciones dedicadas a los medios creativos pese a contar con
exportaciones reducidas tienen un grupo de colaboradores con alto dominio del idioma
inglés.

En términos de los volumenes de facturacion la mayor concentracion se ubica en el nivel 1
y, como en el caso de la facturacién por tamafio de empresa, en es tipo de empresas se
presenta el mayor nimero de empleados con un nivel nulo. Los niveles 2 y 5 cuentan con
los colaboradores con el mayor dominio del idioma.

Capacitacion de los empleados en la industria TIC

El gasto promedio de las empresas en capacitacion es de $1.4 millones de pesos anuales;
este gasto es erogado en gran medida (74%) por las PYMES y un 26% por grandes
organizaciones. En promedio las PYMES erogan 1.2 millones de pesos anuales en
capacitacién, mientras que las grandes empresas 7.1 millones de pesos.

Figura 82 Gasto en capacitacion por tamafo de empresa

Grande
26%

Fuente: Select, "Prosoft”, julio 2012

Derivado de estas cifras se registré un gasto promedio en capacitacion de $1,120 dodlares
por empleado para el afio de 2011.

De acuerdo con investigaciones efectuadas por la firma Cegos International Partners
Network del Reino Unido, en los Estados Unidos y Europa tradicionalmente hay un
paralelismo en términos del tamafio de la inversion y gasto en capacitacion en las
empresas. Como consecuencia de ello estiman que las grandes empresas de Estados
Unidos y Europa Occidental invierten generalmente entre el 2% vy el 3% de su facturacion
en capacitacion.
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Figura 83 Comparativo del gasto Estados Unidos y México

Gasto en capacitacién promedio por empleado
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Fuente: Bersin & Associates, ASTD, Select, 2012

La firma Bersin & Asociados detecté que en los Estados Unidos el promedio del gasto
destinado a capacitacién oscilé entre $1202 dodlares por empleado en 2007 y $1,075 en
2008 reduciéndose en 11%. Por otra parte la American Society for Training and
Development (ASTD) afirma que el promedio del gasto en capacitacion en los Estados
Unidos se ha estado incrementando en los ultimos afios, en razén de que en 2009 el gasto
pasé de $1,081 a $1,228 ddlares por empleado en 2010.

El comparativo entre el gasto en capacitacién por empleado en empresas mexicanas versus
sus similares en Estados Unidos y Europa no presenta una diferencia significativa ($1,120
vs $1,228). Cabe destacar que el 83.5% de las empresas realiza inversion y/o gasto en
capacitacion.

En términos de los montos destinados a la capacitacion por tamafio de empresa, el gasto
de las empresas pequefias representa el 35%, intermedias y medianas tiene una
participacion muy similar (24%), las micro aportan el 15% vy las corporativas apenas
contribuyen con el 3%.

Figura 84 Gasto en capacitacion por cada tamaiio de empresa
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B Corporativa Intermedia ® Mediana ® Micro Pequeiia

Fuente: Select, "Prosoft”, julio 2012

Las empresas de desarrollo de software y servicios TI concentran el 81% de los gastos en
capacitacién, en segundo lugar los centros de contacto (call centers y contact centers)
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contribuyen con el 16%; el resto de los tipos de negocio, centros de investigaciéon (1%),
servicios remotos de negocio (1%) y medios creativos (1%) participan en forma limitada.

Figura 85 Gasto en capacitacion por tipo de negocio

® Centros de contacto (call centers y contact centers)
Centros de investigacion, desarrollo e innovacion (I+D+i)
® Desarrollo de software y servicios TI
® Medios creativos (animacion digital)
Servicios remotos de negocio (BPO) Fuente: Select, "Prosoft", julio 2012

Las empresas que facturan en el nivel 1 cuyo rango oscila entre 80 y los 4,723 millones de
pesos participan con el 51% de los gastos erogados en capacitacion; la segunda
concentracion de recursos mas importante esta en empresas del nivel 2 con un rango entre
25 y 79 millones de pesos (35%). Las empresas con una facturacion anual inferior a los 25
millones contribuyen con el 14% de los recursos destinados a la capacitacién.

El recurso humano que utilizan las organizaciones es egresado principalmente de
universidades nacionales, aunque en el 39% de las empresas ya empieza ha haber
presencia de profesionistas de universidades del extranjero.

Certificaciones técnicas

Las certificaciones técnicas han sido durante mucho tiempo un importante pilar de las
credenciales educativas y profesionales en la industria TI. Este tipo de certificaciones
tienen dos principales ventajas. En primer lugar, proporcionan el marco para que las
personas aprendan técnicas y adquieran un nivel de desempefio en un determinado tema
relacionado con TI. En segundo lugar, proporciona al destinatario una credencial que
demuestra que tiene un conjunto determinado de conocimientos en un area especifica.

En México son cada vez mas los profesionales en TI que buscan certificarse, pues de
acuerdo con cifras proporcionadas por la MexicoFirst, tan solo en los Ultimos dos anos se
capacitaron a mas de 15 mil personas en diversas areas de esta industria.

113



Figura 86 Personal TI certificado en México
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Fuente: MexicoFirst, 2011

*Proyectado

Esta situacion ha propiciado a que a nivel internacional cada vez mas empresas aumenten
su interés en los profesionistas mexicanos, debido a que las certificaciones con las que
cuentan son las mismas que existen en paises desarrollados, por lo que se concluye que
tienen los mismos conocimientos y estandares de calidad. De igual forma, este incremento
en certificaciones se ha convertido en un catalizador para la atraccion de inversiones
extranjeras que buscan en México personal de clase mundial.

Cabe destacar que este aumento en certificaciones tuvo un gran impacto a partir del 2008,
afio cuando la organizacion MexicoFirst se crea y comienza a impulsar programas de
capacitacion y certificacion de profesionistas nacionales.

De acuerdo con cifras proporcionadas por MexicoFIRST, el 50% de estas certificaciones se
encuentra distribuido en 4 plazas principales que son el D.F., Jalisco, Nuevo Ledn y
Sinaloa.

Por otro lado se aprecia que el resto de los estados del pais comienzan a mostrar avances
importantes en la adopcion de certificaciones en sus empresas.
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Figura 77 Personal TI certificado en México por estado
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Otro factor importante ha sido el aumento de empresas de TI que requieren o prefieren
una certificacién especifica, dependiendo de las actividades y servicios que desarrolla.
Podemos mencionar que dentro de las mas importantes encontramos las siguientes:

e PMP - orientada a perfiles de director de proyecto

¢ ITIL - Information Technology Infrastructure Library

e ITMLP y ITMLE - orientada a los administradores de TI

e Lean Six Sigma - Metodologia que utiliza datos y analisis estadistico

e Cisco CCNA - Cisco Certified Network Associate

e Microsoft MCITP, MCTS, y MCSE - Certificaciones de diversos productos de Microsoft
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A continuacion se enlista el top 10 de certificaciones técnicas que predominan en paises
latinoamericanos y en México'°.

Rank Abreviatura Nombre de la certificadon
1 MCSE Microsoft Certified Systems Engineer
2 MCA Microsoft Certified Architect
3 |CCIE Cisco Certified Internetwork Expert
4 CC5P Cisco Certified Security Professional
5 CISSP Certified Information Systems Security Professional
o S5CP Systems Security Certified Practitioner
7 GSE GIAC Security Expert
8 RHCE/RHCA Red Hat Certified Engineer/Red Hat Certified Architect
9 ITIL Information Technology Infrastructure Library
10 |Certificaciones para situaciones especiales™®|Ver nota al pie de pagina

A nivel mundial existe un gran debate de si las certificaciones influyen o no
verdaderamente en la preparacion del candidato. De igual manera, un tema debatido
durante mucho tiempo ha sido el hecho de si las certificaciones hacen o no la diferencia en
el incremento de la competitividad dentro de una organizacién. Desde hace algunos afios
se ha venido escuchando el término de "las certificaciones de papel" - personas que pasan
las evaluaciones tomando examenes de prueba sin contar con un conocimiento practico.
Estas certificaciones de papel han abaratado el valor de los profesionistas que las obtienen
mediante la combinacién de estudios y anos de practica.

Es importante mencionar que debido al avance tecnoldgico, cada vez mas fabricantes e
instituciones emisoras de dichas certificaciones han trabajado para hacer mas dificil la
obtencion de éstas. Se han afiadido simulaciones, pruebas de tecnologia y han desarrollado
cuestiones relacionadas con la comprension de la arquitectura subyacente que ayuden a
demostrar las habilidades y conocimientos del personal TI. Estas empresas no solo
desarrollan simples certificaciones, sino que disefian toda una carrera técnica en la que
existen distintos niveles de complejidad y especializacion.

Sin embargo, si bien es cierto que las certificaciones técnicas en México presentan una
tendencia a la alza, todavia existe mucho camino por recorrer.

La muestra entrevistada en el presente estudio arrojé informacién que no soélo los
empleadores prefieren la experiencia sobre la certificacidon, sino que también buscan
empleados con habilidades en areas en las que no existen certificaciones en este momento.
De hecho, los departamentos TI de las diferentes empresas encuestadas estan a favor de
contratar gente que posea habilidades de negocios, frente a las certificaciones técnicas. Los
empleadores prefieren que la gente entienda el negocio y al cliente. La razén es que se
pueden ensefiar habilidades técnicas, pero es mas dificil aprender y conocer las
necesidades de la empresa.

10 Health Insurance Portability and Accountability Act (HIPAA), Sarbanes-Oxley (SOX),
Certificacion en administracion de bases de datos, Certificacion en redes inaldambricas,
Certificacién en voz sobre IP
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La siguiente grafica denota que mas del 50% de la muestra encuestada tuvo dificultades al
contratar personal calificado TI debido a falta de certificaciones y de habilidades
relacionadas a la gestién del negocio. Esta tendencia se presenta en todos los tamanos de
organizaciones, acentuandose principalmente en la pequefia empresa.

Algunas de las principales dificultades han sido la demanda de altos sueldos versus la falta
de capacidades técnicas y experiencia que poseen los candidatos.

Figura 87 Dificultades para encontrar personal calificado y certificado por tamaiio
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Fuente: Select, "Prosoft", septiembre 2012

Al hacer este mismo andlisis por tipo de negocio, encontramos que las empresas menos
preocupadas en que su personal cuente con certificaciones son las del sector de medios
creativos, ya que prefieren el talento y experiencia de un candidato a las certificaciones
que éste posee.

En contraste, se puede observar que el sector que mayores dificultades ha tenido al
contratar personal TI calificado ha sido el de desarrollo de software y servicios TI. Esto se
debe en gran medida a que la mayoria de los egresados de universidades no cuentan con
el perfil técnico que las empresas requieren o a que no cuentan con certificaciones
costeadas por el propio candidato. Esto ha propiciado a que las empresas incurran en
gastos de capacitacién y certificacion para poder cubrir sus vacantes.
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Figura 88 Dificultades para encontrar personal calificado y certificado por segmento
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Fuente: Select, "Prosoft”, septiembre 2012 n = 283

Es importante mencionar que algunas organizaciones, especialmente las PyMEs, no
cuentan con el presupuesto necesario para costear las certificaciones de sus empleados. En
este caso, la carga financiera reside en el profesionista.

Muchos empleados ven en las certificaciones una oportunidad de incrementar sus
oportunidades laborales. No hay duda que las certificaciones les permiten distinguirse en el
mercado laboral, especialmente de entre los profesionales mas altamente calificados y
especializados en los roles de trabajo. Sin embargo, esta no es la razén principal por la
cual se obtienen dichas certificaciones. Las principales razones son la empleabilidad de las
personas, el mayor potencial de crecimiento y las oportunidades para establecer contactos.

Si se considera que las certificaciones ayudaran a incrementar la productividad de la
empresa, es facil argumentar que una organizacion debe invertir en, al menos, el tiempo
que los empleados dedicardn a prepararse para la certificacion. Con suficientes
trabajadores calificados, el rendimiento del equipo serd mayor, lo que se traduce en ahorro
de la empresa en tiempo y dinero en el largo plazo.

Las siguientes tablas resumen las principales ventajas y desventajas de la inversiéon en
certificaciones tanto para las empresas como para los individuos.
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Beneficios Organizacién Personal TI

Ahorros a largo plazo X

Mejoras en el rendimiento del X X

equipo

Aumento de la empleabilidad X

Mayor potencial para el

- X X

crecimiento

Oportunidades para establecer X

contactos

Relacién con usuarios finales X

Confianza de los usuarios finales X b ¢

Continuidad del negocio X

Desventajas Organizacion Personal TI

Costo de la certificacion X X
Cuotas de examenes X X
Tiempo de preparacion requerido X X
Tiempo invertido en la aplicacion X
del examen

A fin de mitigar los estragos que las empresas mexicanas sufren por falta de capital para
capacitacién de personal, es necesario que éstas reciban apoyo y financiamiento por parte
del gobierno federal y de instituciones dedicadas al fortalecimiento de la industria, asi
como garantizarles un marco legal adecuado para el desarrollo e internacionalizacion de la
misma. Esta comprobado que las TI son un importante habilitador para mejorar la
productividad y competitividad de las diferentes industrias en el pais.

A continuacién se presentan las principales certificaciones arrojadas por la muestra.
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Figura 89 Certificaciones en tecnologias de la informacion (TI)
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Fuente: Select, "Prosoft”, septiembre 2012

Las certificaciones TI con mayor demanda arrojadas por la muestra son las relacionadas
con administracién de equipo de cémputo, certificaciones SAP (debido a su extensa
utilizacién en la industria) y las de redes y comunicaciones. El rubro de otros engloba
diferentes certificaciones de proveedores de software lideres en el mercado (Microsoft,
Oracle, VMware, HP, etc).

Figura 90 Certificaciones en BPO
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Dentro del segmento de servicios remotos de negocio encontramos que la certificacion ITIL
es la mas solicitada. Este ranking no describe el nivel de importancia de las certificaciones,
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sino que estad dado en relacién al niumero de menciones proporcionadas por 59 empresas
encuestadas. De igual forma, el rubro de otros se encuentra compuesto por certificaciones
de proveedores de software lideres, pero enfocadas a los requerimientos de este
segmento.

Satisfaccion sobre las universidades

El recurso humano que utilizan las organizaciones es egresado principalmente de
universidades nacionales, aunque en el 39% de las empresas ya empieza ha haber
presencia de profesionistas de universidades del extranjero.

En las universidades nacionales también se detecta el mayor promedio de satisfaccion
(7.8) y, pese al prestigio de las universidades extranjeras, en éstas el nivel de satisfaccién
apenas alcanza 5.

Las universidades nacionales contintan siendo el principal semillero de recursos humanos
de carreras vinculadas con la industria TIC. Estas contribuyen de manera activa con
especialistas para la industria, superando a la participacién de centros locales y de
egresados de instituciones extranjeras.

Figura 91 Satisfaccion sobre la calidad de los empleados egresados de universidades y
centros de educacion superior
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Vinculacion academia-industria

El gobierno federal ha lanzado iniciativas que fomenten las inversiones de empresas en
varias universidades para facilitar la vinculacién de instituciones académicas con empresas
mexicanas de TI. El objetivo de estas iniciativas es el desarrollo de proyectos de
innovacion, asi como la preparacién e integracion de estudiantes y egresados de
licenciaturas y programas técnicos a la vida laboral.

De la muestra encuestada se observa que el 47% de las empresas si cuentan con algun
proyecto de vinculacidon institucional, mientras que el 53% restante no lo tiene ya que en
Su mavyoria son empresas que carecen de informacién respecto a los programas existentes,
o simplemente no cuentan con las herramientas necesarias para unirse a algun proyecto.

Del 47% que si cuenta con un proyecto académico, tan solo el 39% estd asociado a

programas de investigacion y desarrollo, mientras que el 61% restante desarrolla
programas de becarios para la generacion de futuros empleados.

Figura 82 Proyectos de vinculacion institucional para innovacion e I&D

n = 284

Fuente: Select, "Prosoft", octubre 2012

Dentro de los programas de innovacion e investigacion y desarrollo destacan los proyectos
de implementacién de tecnologia en las aulas de diversas universidades, desarrollo de
dispositivos patentados, desarrollo de software aplicativo (CRM, ERP), alianzas con
incubadoras de empresas, intercambios cientificos entre centros de investigacion
nacionales e internacionales, consultoria en investigacion y capacitacion para la adopciéon
de tecnologia en las empresas.
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Figura 82 Proyectos de vinculacion institucional para innovacién e I&D por tamafo de
empresa
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Fuente: Select, "Prosoft", octubre 2012 n =284

Los resultados por tamafo de empresa denotan una mayor vinculaciéon académica en las
empresas intermedias y pequefias. Tanto las micro como las pequefias y las medianas se
vinculan mas por el lado de las practicas profesionales y en menor medida por el lado de
proyectos de innovacion y desarrollo. Estos programas de becarios los acercan a un capital
humano barato y calificado.

Por otra parte, las intermedias y corporativas, en especial las Ultimas, presentan una
mayor participacion en programas de investigacion, ya sea como patrocinadores o co-
desarrolladores de algun proyecto en especifico. Esto se debe en gran medida a los
recursos tanto econémicos como de infraestructura con los que cuentan.

Esta situacion evidencia que si bien se han hecho importantes esfuerzos por acercar a las
PyMEs con la academia, todavia queda bastante camino por recorrer. El gobierno federal
debe unir esfuerzos con la industria privada (corporativas) para crear programas que
ayuden a incentivar y potenciar la participacién de las PyMEs en proyectos de innovacion.
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Figura 92 Proyectos de vinculacion institucional para innovacion e I&D por clUster y no
claster
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Fuente: Select, "Prosoft”, octubre 2012 n = 284

La pertenencia a una iniciativa de cluster refleja una mayor vinculacién con la academia,
sin embargo, sigue predominando el desarrollo de proyectos de practicas profesionales y
desarrollo de capital humano sobre los proyectos innovativos.

El desarrollo y atraccion de capital humano a través de las universidades es una actividad
bien recibida por las empresas entrevistadas. Si bien, el porcentaje de becarios de la
muestra es todavia muy pequefio, cada vez mas empresas estan convencidas de los
beneficios de contar con éstos ya que consideran que es importante atraer a gente joven e
innovadora.

Figura 93 porcentaje de becarios en la muestra de empleados
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Fuente: Select, "Prosoft"”, octubre 2012
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Créditos a las empresas del sector.

Figura 65 Apoyos financieros a empresas
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Fuente: Select, "Prosoft”, octubre 2012

El 45% de la muestra encuestada ha recibido apoyos financieros por parte de 3 fuentes:

externas, internas y del programa Prosoft.

Los apoyos financieros aportados por este programa se traducen en descuentos para la
obtencion de certificaciones a nivel personal y organizacional. Las fuentes internas son
aportaciones hechas por socios o familiares, mientras que las fuentes externas estan
constituidas por créditos bancarios y otros apoyos financieros por parte del gobierno.

Figura 65 Fuentes externas
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Fuente: Select, "Prosoft", octubre 2012
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Nivel internacional de calidad de procesos

El mejoramiento de la calidad dentro de una organizacién es un medio que le permite a las
empresas implementar esquemas efectivos y apropiados para la planeacion y el control de
los procesos claves y de soporte a través de los cuales éstas pueden aumentar su
competitividad y asi satisfacer todos los requerimientos de los clientes. Debido a esto, es
imperativo evaluar la situacidon actual de la empresa y comenzar a explorar nuevas formas
de relacion entre las areas para simplificar los procesos y hacer eficaz el trabajo.

ISO 9001:2008

La norma ISO 9001:2000 (hoy en dia ISO 9001:2008) es un conjunto de lineamientos que
especifican los requisitos para adoptar e implementar un sistema de gestion de calidad
dentro de las organizaciones. La ISO 9001:2008 es la herramienta de gestién de la calidad
mas extendida en el mundo, con mas de 1 millén de certificados en 178 paises miembros
en el 2010.

Sobre este total de certificaciones, Europa posee un 47.8% de certificados, seguida por el
Oriente Lejano con 38.6%, Africa/Asia con 5.7%, América Central y del Sur con 3.7%,
América del Norte 3.3% y Australia/Nueva Zelanda con 0.9%.

Figura 94 Certificaciones ISO 9001:2008 por region
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Fuente: ISO Survey 2010

Estos datos nos presentan el panorama de la evolucién econdmica por zonas geograficas
en donde se puede destacar el desempefo excepcional de China a través de los afios.

A pesar de la crisis financiera que comenzo6 en 2007 y de su propagacién a la mayoria de
los paises y sectores de la economia en 2008, se puede apreciar una notable actividad de
gestion de normas ISO 9001:2008 en el mundo. Este hecho demuestra que esta norma se
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ha convertido en una importante herramienta en el crecimiento de paises desarrollados y
en desarrollo.

Las organizaciones grandes y pequefias, asi como el sector publico buscan implementar
esta norma a fin de operar en un ambiente sostenible, unificar la calidad de productos y
servicios prestados, transferir buenas practicas gerenciales, fomentar el aumento de
servicios y dar a las organizaciones de los paises en desarrollo un marco para la
participacion en las cadenas mundiales de suministro (TLCs).

Como se menciond con anterioridad, en la region asiatica, China es el pais que lidera el
ranking con 297,037 certificaciones. Esto se debe principalmente a que esta nacion dedica
casi el 10% del PIB a la implantacién de normas de calidad entre sus empresas. Este pais
tiene muy claro que el camino hacia el desarrollo estd basado en la implementacién de
tecnologias innovadoras las cuales estan intimamente ligadas a la adopcion de mejores
practicas y procesos de calidad adecuados a las necesidades del pais.

En cuanto a Europa se refiere, las empresas italianas estan en primer lugar con 138,892
certificaciones, seguidas de las espanolas (59,854), alemanas (50,583) y britanicas
(44,849).

Por otra parte, la regidon que mas ha crecido en los ultimos afios ha sido la de América
Central y del Sur (11%). Este crecimiento ha sido mayormente impulsado por Brasil y sus
acertadas politicas de desarrollo econémico.

En Centro y Sudamérica, el nimero de certificaciones otorgadas muestra un crecimiento,
con respecto al 2008. En 2010 se habian otorgado alrededor de 35 mil certificaciones en 33
paises de esta regién. En primer lugar se encuentra Brasil con 11,180, seguido de
Argentina con 9,683 y de Colombia con 7,834.

En la region de Norteamérica, México ocupa el tercer lugar, después de E.U.A. (25,101) y
Canada (10,012). De acuerdo a cifras publicadas por Secretaria de Economia, México se
encuentra en la posicidon 35 con un poco menos de 1520 certificaciones al 2010.

Ya que la diferencia con estos dos paises es considerable, se recomienda compararlo con
los paises lideres en Sudamérica, situacion que lo colocaria en quinto lugar después de
Brasil, Argentina, Colombia y Chile.
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Figura 95 Certificados latinoamericanos ISO 9001:2008 al 2010
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Fuente: ISO Survey 2010

Como se puede observar en la grafica, hubo una notable disminucién en el nimero de
certificados en México en el 2010 con respecto al 2008. Esta importante disminucidon se
debe a diversas circunstancias nacionales e internacionales como lo fueron la crisis del
2008 y la falta de recursos econdmicos de las empresas mexicanas para solventar la
renovacion de las certificaciones.
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Figura 96 Comparativo de Ranking mundial de certificaciones ISO 9001: 2008
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Otros factores importantes que inciden en la no renovacién de las certificaciones son la
falta de una cultura organizacional madura, resistencia al cambio por parte del personal de
la empresa, poca claridad y falta de informacion sobre los resultados finales y beneficios a
obtener con la certificacién, poca informacidon sobre casos de éxito de empresas que ya
hayan implementado un sistema de gestion de calidad, estructura organizacional poco
definida y procesos no establecidos (sobre todo en las PyMEs), falta de conocimiento de la
existencia de instituciones y programas de apoyo en el tema de calidad, falta de visiéon y
actitud de mejora, asi como falta de tecnologia que facilite el control y seguimiento del
cumplimiento de la norma implementada.

Si analizamos la composicién del nimero de certificados en México por tamafio de
empresa, podemos observar que el 60% del total estd conformado por empresas micro y
pequefias. Estas empresas son las que se ven mayormente afectadas por los factores
mencionados con anterioridad.

Figura 97 Certificados ISO 9001:2008 al 2010 en México por tamafio

Tamafio Industria Comercio Servicios Total Participaciéon
Micro 7 5 314 16 342 23%
Pequeiia 30 557 14 = 605 40%
Mediana 17 4 276 5 302 20%
Grande 6 7 4 253 270 18%

129



A pesar de que cada vez mas empresas en México han buscado obtener certificados de
calidad en sus procesos, todavia no se ha alcanzado el volumen de certificaciones que otros
paises desarrollados y en desarrollo presentan.

De acuerdo con estas cifras, se puede observar que el nimero de certificaciones obtenidas
en México sigue siendo pequefio, en relacidon con las necesidades actuales del pais que
demandan una oferta laboral mas competitiva, un acceso continuo a insumos de
produccion asequibles que fomenten los intercambios comerciales de mercancias vy
servicios con el exterior.

Tal vez, el que los programas de calidad fallen en México se deba a que se han perdido de
vista otros elementos relacionados a ésta.

éPor qué en las empresas grandes, de México, los programas de calidad "parece" que si
funcionan? Esto podria deberse en buena medida a su gran capacidad econémica y a que
sus procesos estan mas relacionados con el “Know How” extranjero.

Hoy dia existe un "boom" de la calidad, pero a pesar de esta euforia mundial en México
apenas se pueden ver los inicios de esta tendencia.

Los cambios econdmicos, junto con los tecnoldgicos, son quiza, los que mas afectan la
forma de trabajo de las empresas mexicanas. No sélo es el Tratado de Libre Comercio
(TLC) o la globalizacion de los mercados que han obligado a las empresas a producir mejor,
sino que también se tiene que saber paliar las crisis econdmicas que sufren otros paises y
que afectan al nuestro.

Quiza el concepto de calidad represente la ayuda que las empresas mexicanas necesitan.
Sin embargo, este concepto debe adecuarse a las necesidades de la realidad mexicana, ya
que el movimiento de calidad se centra principalmente en grandes empresas
transnacionales, y no en las medianas y pequefias que son en su mayoria mexicanas.

Estas empresas transnacionales, estdn ligadas a los conocimientos importados,
principalmente de paises como Estados Unidos, Alemania, Canada, entre otros, por lo que
no se deja ver la adecuacion de este modelo a las condiciones del pais. Por ende, no se
puede hablar de innovacion o produccion de conocimientos propios, es decir, de un modelo
ad hoc a la cultura mexicana.

Con base en lo anterior, se recomienda incentivar la inversidn en actividades orientadas a
la calidad y productividad, ya que son los pilares de la competitividad de las empresas y
organizaciones en México.

CMMI

La Integracién de Modelos de Madurez de Capacidades o CMMI (por sus siglas en inglés) es
un enfoque de mejora de procesos elaborado por el SEI11, que proporciona a las empresas
y organizaciones pautas para mejorar y optimizar la eficacia, eficiencia y calidad dentro de
la organizacién. Este modelo incluye la identificacion de los puntos fuertes de la

11 Software Engineering Institute
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organizacion, asi como las areas de oportunidad a fin de transformar estas Ultimas en
fortalezas.

Este modelo de calidad es aplicable a grupos de trabajo, departamentos o unidades,
proyectos y organizaciones enteras. Las mejores practicas CMMI son publicadas en
documentos llamados modelos los cuales cubren las siguientes areas: desarrollo,
mantenimiento, adquisicidén y servicios relacionados con el software.

Este modelo se puede implementar a través de dos representaciones:
e Por etapas: enfocado en la mejora de madurez de los procesos que la

organizacion quiere lograr. Esta representacion hace hincapié en el grado de
madurez de los procesos.

e Continua: enfocado en la mejora de procesos sobre acciones a completar dentro
de las areas de proceso. Hace un énfasis especial en la capacidad de las areas para

llevar a cabo las actividades.

Figura 98 Representacion por etapas
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Estos niveles son medidos y determinados por el cumplimiento de diversos objetivos
generales y especificos aplicables a ciertos procesos.
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Nivel 1:

En este nivel los procesos suelen ser cadticos. El éxito en estas organizaciones reside en
las capacidades de las personas y no en el uso de los procesos probados. Las
organizaciones se caracterizan por abandonar los procesos en tiempos de crisis y por ende
no ser capaces de repetir los éxitos logrados en el pasado.

Nivel 2:

Los proyectos de la organizacién han sido realizados a través de procesos de planificacion y
control. En este nivel los requisitos, procesos, productos de trabajo y servicios son
administrados. Los productos de trabajo y servicios satisfacen sus objetivos especificos,
normas y objetivos.

Nivel 3:

Los procesos estan bien caracterizados y entendidos y se describen en normas,
procedimientos, herramientas y métodos. En este nivel, los estdandares, descripciones de
procesos y procedimientos son confeccionados a partir del conjunto de procesos estandar
de la empresa para adaptarlos a un proyecto en particular o a una unidad organizacional
en especifico.

Nivel 4:

La organizacién ha logrado todos los objetivos especificos de las areas de proceso
asignados a los niveles 2,3 y 4, asi como los objetivos generales de los niveles 2 y 3. En
este nivel, los subprocesos que contribuyen significativamente al rendimiento global de los
procesos son seleccionados. Estos subprocesos son controlados mediante técnicas
cuantitativas y estadisticas. Los objetivos cuantitativos se basan en las necesidades del
cliente, los usuarios finales, la organizacién y los ejecutores de los procesos. Las medidas
de calidad y desempefio de los procesos se incorporan en el repositorio de medicion de la
organizacion para apoyar la toma de decisiones basada en hechos en el futuro.

Nivel 5:

Este nivel se centra en la mejora continua del desempefio de los procesos a través de
mejoras tecnoldgicas innovadoras. Los objetivos de mejora de procesos son monitoreados
constantemente para reflejar los cambios en los objetivos de negocio. La optimizacion de
los procesos depende de la participacién de una mano de obra que esta alineada con los
valores y objetivos de la organizacién. La capacidad de la organizacion para responder
rapidamente a los cambios y oportunidades esta reforzada por la busqueda de formas de
compartir y acelerar el aprendizaje. Esto resulta en un ciclo de mejora continua.

Representacion continua:

El CMMI continuo presta atencién a la capacidad de cada area de proceso para establecer
la mejora individual en cada una de éstas. Esto le permite a las organizaciones elegir un
area en especifico para mejorar a través de ésta. Al igual que la representacion por etapas,
el CMMI continuo también cuenta con niveles de medicidn, solo que estos niveles no son de
madurez sino de capacidad. Estos niveles son: incompleto, realizado, administrado,
definido, cuantitativamente administrado y optimizado.
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CMMI se origind como un conjunto de metodologias de procesos cuyo principal objetivo era
ayudar a las empresas desarrolladoras de software en Estados Unidos a convertirse en
proveedores del gobierno Norteamericano. Sin embargo, en Ila actualidad estas
metodologias se han transformado en una herramienta global que se utiliza para
promocionar la capacidad de desarrollo de software de alta criticidad de las empresas y
ayudarlas a posicionarse en un entorno altamente competitivo.

Este modelo ha sido adoptado en varios paises debido a las ventajas que aporta, como lo
son la inclusiéon de practicas institucionales que permiten que los procesos de todas las
areas sean efectivos, repetibles y duraderos. Se puede utilizar como una guia paso a paso
para la mejora continua y fomenta la transicion del aprendizaje individual al aprendizaje
colectivo dentro de la organizacién.

Asi entonces, existen aproximadamente 3,140 certificaciones otorgadas en 74 paises del
mundo al dia de hoy. Como se puede observar en la siguiente tabla, no es de extranarse
qgue el top 10 este conformado por algunas de las economias mas grandes y dinamicas del
mundo.

Figura 99 Ranking mundial de certificaciones CMMI por nivel de madurez 2011
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Fuente: Select, "Prosoft”, septiembre 2012

Al igual que en el caso de las certificaciones ISO 9001:2008, China se coloca en la primera
posicién con un total de 1,508 certificaciones. Esto representa un poco mas de la tercera
parte del total de certificaciones otorgadas a nivel mundial. Estados Unidos, Canada vy
México agrupan 982 certificaciones, algunas de ellas compartidas. Esto le permite a esta
region de Norteamérica consolidarse como una potencia, que aunque pequefia en
comparacién con China, posee economias y mercados muy atractivos para la inversion
extranjera directa.
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Europa cuenta con alrededor de 390 certificaciones, de las cuales una tercera parte son
aportadas por Espaiia.

Por otra parte, se puede apreciar que Latinoamérica esta adquiriendo importancia con casi
300 certificaciones otorgadas. En esta regién encontramos a Brasil y Argentina como
lideres.

Hoy en dia, México ocupa la séptima posicion en el ranking mundial de paises con mayor
numero de certificaciones CMMI. Es interesante observar que México se encuentra por
encima de paises desarrollados como Japdén y Francia. Sin embargo, esta aparente ventaja
sobre estas dos naciones reside en el niumero de certificaciones CMMI obtenidas por
empresas trasnacionales (sobre todo en los niveles 4 y 5).

Es de notable mencion que de las 94 certificaciones que hay en el pais al 2011, las PyMEs
representan aproximadamente el 50% de éstas. Es aun mas remarcable el hecho que
México posea 8 certificaciones nivel 5. Esta particularidad lo posiciona por encima de
importantes naciones emergentes como Brasil y a la par de paises desarrollados como
Espafia. Esto significa que a pesar de que existe un numero reducido de certificaciones
CMMI, se pueden encontrar en el pais empresas de un alto nivel.

Este nUmero de certificaciones también denota lo concentrada que esta la industria del
software en México, ya que la mayoria de éstas se encuentran en plazas como el DF (30),
Nuevo Ledn (18), Sinaloa (13) y Jalisco (11). Guanajuato y Querétaro contribuyen con 6
certificaciones cada uno, mientras que Puebla, Coahuila y Chihuahua aportan 2
certificaciones por estado. Finalmente, en Sonora, Aguascalientes, Baja California y
Yucatan existe una empresa certificada por entidad.

Figura 100 Distribucion de certificaciones CMMI por estado
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A pesar de que en México el niumero de certificaciones ha aumentado afio con afio, es
importante recalcar que la certificacidon de cualquier nivel solo tiene un impacto positivo si
los procesos en los que se basa estan afinados con los valores y espiritu de la empresa que
lo implementa.

Por desgracia, en México, el CMMI se sigue percibiendo como una herramienta que sirve de
medio para abrir puertas a nuevos negocios mas lucrativos. Representa ventas y se deja a
un lado el concepto de una mejor calidad, productividad y rentabilidad alineadas a los
objetivos del negocio. Debido a esto, la mayoria de los programas de mejora que se inician
en México se siguen haciendo por obligacién y no por conviccién. Esto repercute en la
competitividad de las empresas y no se benefician de una cultura como la que se propone
en dicho modelo.

En estos dias de intensa globalizacion, las empresas mexicanas tienen que apostar por
satisfacer las exigencias de los clientes y desarrollar una cultura empresarial que fomente
el cambio. Si esto no se llevara acabo, las empresas foraneas mejor preparadas pueden
barrer con el mercado local, ya sea eliminando las empresas locales, o absorbiéndolas, y
de paso aprovechar la ventaja geografica que México no aprovecha del todo al ser vecino
del que aun es el mercado mas grande del mundo, USA. Al final quedaran las mejores
empresas, las que hacen sus programas de mejora por conviccién, que hayan superado el
espejismo del “papelito”, de forma que sean coherentes con sus objetivos organizacionales.

Si bien algunas empresas de la industria ya han dado pasos importantes, todavia falta
camino por recorrer. Esto se debe a que este modelo también presenta ciertas
desventajas, sobre todo para las PyMEs. En primera instancia, el CMMI puede llegar a ser
muy detallado para algunas organizaciones, requiere mayor inversién que la norma ISO
9001, puede ser dificil de entender y presta mas atencién a aspectos de gestién, dejando
a un lado los aspectos técnicos y su relacién con la gestién de la calidad. Lo ideal es que
las PyMEs en México puedan brincar estos obstaculos y comiencen a generar la suficiente
inercia para jalar al resto de empresas y se cree un efecto de propagacién en el pais.

MoProSoft

El MoProSoft o Modelo de Procesos para la Industria de Software se creo en el 2002 en
México a través del ProSoft (Programa para el Desarrollo de |la Industria de Software) de la
Secretaria de Economia. La version 1.1 se dio a conocer en el 2003 y la 1.3 en el 2005.
Esta ultima forma parte de la norma NMX-I059/04-NYCE-2005 Tecnologia de la
informacidn-software-modelos de procesos y evaluacién para desarrollo y mantenimiento
de software.

MoProSoft se base en los modelos de procesos ISO 9001:2000, en la areas de procesos de
los niveles 2 y 3 de CMM-SW, CMM-SWv1.1, en el marco general ISO/IEC15504 y en
practicas y conceptos de PMBOK y SWEBOK.

La principal motivacién para la creacién de este modelo reside en mejorar la situacién de la
industria de software en México, en donde el 90% de las empresas desarrolladoras de
software son micro y pequefia. Muchas de estas empresas se caracterizan por ser volatiles,
cuentan con pocos recursos y tienen procesos no estandarizados que dependen del
personal que los ejecuta.
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El propdsito de MoProSoft es fomentar la estandarizacion de la operacion de estas
empresas a través de la incorporacién de las mejores practicas en gestién e IS, con el fin
de elevar la capacidad de las organizaciones para ofrecer servicios con calidad y alcanzar
niveles internacionales de competitividad (Oktaba, 2005).

MoProSoft destaca la importancia de la gestion de recursos, con especial énfasis en
aquellos que componen el conocimiento de la organizacién y esta dirigido tanto a las
empresas o areas internas dedicadas al desarrollo y mantenimiento de software que no
cuentan con procesos establecidos, asi como a las organizaciones que ya los tienen. Estas
Ultimas pueden utilizar este modelo como punto de referencia para identificar los
elementos que les hace falta mejorar.

Las caracteristicas deseadas de este modelo son:

e Modelo especifico para el desarrollo y mantenimiento de software

e Facil de entender

e Definido como un conjunto de procesos

e Practico vy facil de aplicar, sobre todo en empresas pequeias

e Orientado a mejorar los procesos para contribuir a los objetivos del negocio y no
simplemente ser un marco de referencia de certificacién

e Debe de tener un mecanismos de evaluacion o certificacion que indique un estado real de
una organizacién durante un periodo de vigencia especifico

e Debe ser aplicable como norma mexicana

La comparacion de MoProSoft con otros modelos en cuanto al cumplimiento de estas
caracteristicas se puede ver en la siguiente tabla:

Figura 101 Comparativo MoProSoft vs. Otras normas de calidad

Caracteristicas 1ISO 9000:2000 SW-CCM 1ISO 15504 MoProSoft
Para SW x ’ /

v v v
Comprensible X * V v
Procesos

#® v v N
Préctico ® *® ® J
Mejora de proceso ;

orientados al objetivo del ® *® v J
negocio

Evaluacién con vigencia v Ambas b 4 b 4
Aplicable como norma N i x ® b 4
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Como se menciond con anterioridad, este modelo se centra en los procesos de software y
toma en cuenta 3 diferentes niveles dentro de la empresa: Alta direccion, drea de gestiéon y
operativa.

e Alta direccidén: aborda las practicas relacionadas con la gestién de negocios

o Area de Gestion: aborda las practicas de la gestion de procesos, proyectos y
recursos en funcion de los lineamientos establecidos por la alta direccion. Recibe y

evalla informacion generada y se la comunica a la alta direccién.

o Area Operativa: aborda las practicas de los proyectos de desarrollo y

mantenimiento de software

En cada proceso estan definidos los roles de los responsables de cada actividad. Estos roles
se asignan de acuerdo a las habilidades y capacidades del personal. (Ver anexo para la
descripcion de los objetivos especificos por categoria).

Ventajas y desventajas de MoProSoft

Ventajas:

A diferencia de otros modelos como el CMMI, MoProSoft esta disefiado y dirigido hacia la
PyMEs. Este sector representa el grueso de las empresas en México

Es un modelo simplificado que de manera pragmatica presenta las mejores practicas para
la industria de software

El modelo fue desarrollado en México, por lo que esta disponible en idioma espafiol
(disminuye las barreras del idioma) y se adecula a las necesidades de la realidad mexicana

Desventajas:

Se necesita el apoyo de personas u organizaciones calificadas para su implementacién
La version actualizada de esto modelo tiene un costo

Define actividades de manera muy general

A pesar de sus limitantes, MoProSoft es un claro ejemplo de modelos efectivos que han
impactado el desarrollo y competitividad de las empresas en México. Aunque todavia el
enfoque de la industria de desarrollo de software en el pais se ha enfocado en el mercado
interno, se ha observado en los ultimos afios un crecimiento en la participacién en los
mercados internacionales.

Las empresas mexicanas han visto en este modelo una oportunidad de crecimiento. Al dia
de hoy se tienen identificadas 239 organizaciones certificadas en MoProSoft y se prevé que
para los siguientes afios la tendencia en el crecimiento de la certificacion de las empresas
sera constante.
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México puede ser uno de los protagonistas de la nueva economia digital si se fomenta la
implementacion de este modelo en muchas mas empresas.

Ademas de mejores practicas, las empresas requieren estar comunicadas con el mundo, asi
como tener acceso a las Ultimas tecnologias. Para incursionar en mercados
internacionales, se requiere de un programa nacional de desarrollo en donde el gobierno
mexicano debe de ocupar un rol protagdénico como promotor de la industria mexicana, pero
también como consumidor, ya que el sector publico sobresale mundialmente como el
principal comprador de software en el mundo.

Estas son algunas de las tareas que programas como Prosoft deben llevar a cabo para
propiciar el desarrollo de software competitivo en nuestro pais.

Resultados de la muestra

Figura 102 Porcentaje y distribucion de certificaciones organizacionales por

seg mento
Otras
14% certificaciones
22% =TSP / PSP
u Certificaciones
Microsoft
s CMM
ITIL
= CMMI
Moprosoft
EISO 9001
Desarrollo de Centros de Centros de Servicios Total
software y contacto investigacion, remotos de
servicios TI desarrollo e negocio
innovacién
Fuente: Select, "Prosoft", septiembre 2012 n =132

Las empresas encuestadas utilizan en su gran mayoria la certificaciéon ISO 9001 como un
determinante de competitividad en México y en el extranjero. Es importante recalcar que la
norma MoProSoft también tiene un peso interesante en los desarrolladores de software en
el pais.

Sin embargo, debido a las desventajas de ISO 9001, CMMI y MoProSoft que se
mencionaron con anterioridad, se aprecia que en todos los segmentos, salvo en los centros
de investigacion, hay una importante inclinacion a la obtencién de otro tipo de
certificaciones. Estas certificaciones son de proveedores de hardware y software lideres en
el pais. Estas ultimas son de mas facil obtencidon y ayudan a las empresas pequefas a
posicionarse en el mercado mexicano.
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Figura 103 Porcentaje y distribucion de certificaciones organizacionales por
vinculo con un claster

Otras
certificaciones

[\ uETSP / PSP
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m Certificaciones

50/" 0 oo Microsoft
6% 5%  CMM

2% gof,

4.9

9%
80/0 1 10/0 o ITIL
)
= CMMI
Moprosoft
mISO 9001
Claster No cluaster Total general
Fuente: Select, "Prosoft”, septiembre 2012 n=114

Se aprecia esta misma tendencia en el analisis de las empresas que pertenecen a un
cluster. El peso de la norma MoProSoft es mucho mayor en este grupo ya que el programa
Prosoft ha otorgado apoyo financiero a estas empresas para obtener la certificacion. Dentro
de este cluster también existen un buen nUmero de empresas pequefias que siguen
dependiendo de las certificaciones de proveedores de hardware y servicios para
posicionarse.

En ambos casos se puede aparecer la presencia (en mayor medida) de certificaciones como
ITIL y TSP/PSP las cuales son a nivel individuo.

Resalta en ambos grupos la presencia de certificaciones Microsoft. Mas del 90% de la
muestra ubica a este proveedor de software como un lider tecnolégico y un estandar a
seguir en el mercado mexicano. De ahi que muchas empresas busquen este tipo de
certificaciones para agregar valor a sus servicios.
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Conclusiones

Politica integral de desarrollo

Las economias de ingresos intermedios, como México, tipicamente enfrentan un
agotamiento de la dindmica del crecimiento, en la medida en que cierran la brecha con las
naciones desarrolladas, por lo que es necesaria una politica integral de desarrollo que
promueva la competitividad con TIC.

La Secretaria de Economia a través del PROSOFT, ha promovido el transito de México hacia
una etapa mas avanzada, impulsando el software y los servicios TIC, asi como otros
servicios de valor agregado, con el apoyo del Banco Mundial.

Desde su origen el PROSOFT se define en estrecha colaboracién entre el gobierno federal,
el sector empresarial, la academia y otros érdenes de gobierno. A dia de hoy existe una
opinién generalizada en circulos empresariales y politicos que el PROSOFT es un programa
ejemplar de colaboracién y logro de consensos en un entorno donde lo contrario es la
regla.

Este estudio evalla los logros del PROSOFT, asi como sus oportunidades. Para ello analiza
el desarrollo de la industria de TIC en México e identifica las estrategias para fortalecer al
segmento de PyMEs.

Analisis del impacto de las estrategias PROSOFT

A través de los resultados de la encuesta y otra informacion disponible, a continuacién se
presenta el analisis del impacto de las lineas de accién y algunas tareas especificas de la
politica publica PROSOFT 2.0.
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Lineas de accién ‘

1.1. Promover a
México como
proveedor
global de
servicios de TI.

Resultados

Las exportaciones de las empresas de la muestra crecieron un 25%

en el 2011 con respecto al 2010 y se aprecia una tendencia a la alza.
Para 2012 se espera cerrar con un crecimiento del 28% con respecto
al 2011. Dentro del sector de TI, el segmento con mayor proporcién
de exportaciones es el de desarrollo de software y servicios, las cuales
son principalmente realizadas por las empresas grandes e intermedias
(ver capitulo de México como proveedor global de servicios TI)

1.2. Atraer
inversiones
hacia el sector
de servicios de
TI.

De las empresas encuestadas se observa que el 58% de la muestra
total si cuenta con algin tipo de alianza o vinculacién con una
organizacion global, mientras que el 42% restante sdélo realiza
proyectos de manera local (ver capitulo México como proveedor global
de servicios TI).

2.1 Actualizary
mejorar los
programas de
estudio.

En las universidades nacionales se detecta el mayor promedio de
satisfaccion (7.8) y, pese al prestigio de las universidades extranjeras,
en éstas el nivel de satisfaccién apenas alcanza 5 (ver capitulo
Educacién y capacitacién).

2.2 Ampliar la
ensefanza del
idioma inglés.

México ocupa el lugar 18 a nivel mundial en el English Proficiency
Index (desarrollado por la organizacion mundial Education First en 42
paises); entre los primeros diez lugares podemos ubicar
principalmente a paises del continente europeo. Entre los paises que
integran el bloque BRIC, México tiene el mayor indice.

De acuerdo con los resultados de la encuesta, el 60% de las empresas
del sector ubica a sus empleados en niveles bdsico y nulo del dominio
del inglés (ver capitulo Educacion y capacitacién). La proporcion de
empleados que poseen un alto dominio del idioma inglés es reducida
en todos los tamafios de empresa.

2.3 Promover el
incremento de la
matricula y
reducir la
desercion.

De acuerdo con informacion de la OCDE, en México el 38 % de
quienes logran acceder a la educacidon universitaria no se graduda, lo
gue coloca al pais con un grave problema de desercion. La tasa de
desercion de carreras de TIC a nivel nacional en México es del 10.9%.

La tasa de desercidon en carreras de TIC es inferior a la del promedio
general en universidades (10.9% vs 38%).

De acuerdo con el modelo de recursos humanos de TIC desarrollado
por Select y la informacion disponible de la ANUIES, el nimero de
profesionistas egresados de carreras vinculadas a TIC ha oscilado
desde 2004 entre los 83 y 87 mil graduados. La perspectiva para el
futuro inmediato es que continlie dentro de este mismo rango.

2.4 Mejorar el
entrenamiento a
docentes.

N/A

2.5 Desarrollar
areas de
especializacion.

De acuerdo con cifras proporcionadas por MexicoFIRST, el 50% de sus
certificaciones se encuentran repartidas en 4 plazas principales que
son el D.F., Jalisco, Nuevo Ledn y Sinaloa. Las certificaciones TI con
mayor demanda arrojadas por la muestra son las relacionadas con
administracion de equipo de computo, certificaciones SAP (debido a
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Lineas de accién ‘

Resultados

su extensa utilizacion en la

industria) y las de

redes vy
comunicaciones. Dentro del segmento de servicios remotos de
negocio encontramos que la certificacién ITIL es la mas solicitada (ver
capitulo de Educacién y capacitacién).

2.6 Fortalecer la
vinculacion
academia -
industria.

De la muestra encuestada se observa que el 47% de las empresas si
cuentan con algun proyecto de vinculacion institucional, mientras que
el 53% restante no lo tiene ya que en su mayoria son empresas que
carecen de informacion respecto a los programas existentes, o
simplemente no cuentan con las herramientas necesarias para unirse
a algun proyecto (ver capitulo de Educacién y capacitacién).

El desarrollo
universidades

y atraccion de capital humano a través de las
es una actividad bien recibida por las empresas
entrevistadas. Si bien, el porcentaje de becarios de la muestra es
todavia muy pequefio (3%), cada vez mas empresas estan
convencidas de los beneficios de contar con éstos ya que consideran
gue es importante atraer a gente joven e innovadora (ver capitulo de
Educacion y capacitacion).

2.7 Mejorar la
informacion
sobre el
mercado laboral
en el sector
servicios de TI.

De acuerdo con cifras proporcionadas por MexicoFIRST, el 50% de
estas certificaciones se encuentran repartidas en 4 plazas principales
que son el D.F., Jalisco, Nuevo Ledn y Sinaloa. Las certificaciones TI
con mayor demanda arrojadas por la muestra son las relacionadas
con administracion de equipo de computo, certificaciones SAP (debido
a su extensa utilizacion en la industria) y las de redes vy
comunicaciones. Dentro del segmento de servicios remotos de
negocio encontramos que la certificacion ITIL es la mas solicitada (ver
capitulo de Educacion y capacitacion).

2.8
Actualizacion de
competencias y
certificacion.

En México existen normas y estandares como el NYCE Estandar
Técnico de Competencias Paracurriculares y la -Norma Técnica de
Competencia Laboral Conocer las cuales permiten dar un seguimiento
y actualizacién a las competencias y certificaciones de personas
pertenecientes o relacionadas a la industria TIC (ver capitulo de
Educacion y capacitacion).

3.1Promover la
adopcion de un
marco legal para
estimular la
produccion.

3.2 Promover la
adopcion de un
marco legal para
incrementar el
uso de TI.

3.3 Homologar
practicas con
organismos
internacionales.

La Secretaria de Economia lleva a cabo estudios y otras acciones
para promover la adopcion de un marco legal que promueva el uso y
la produccion del uso de tecnologias de la informacion:

e Se disefd del curso online “Aspectos Legales de las Tl y el
Comercio Electrénico” de seis mddulos asi como la
construccién de su plataforma localizable en el sitio
www.homologacionti.com.mx/curso y se implementé una
prueba piloto del curso en 4 entidades federativas (500
alumnos inscritos)

e A través del proyecto de Homologacion normativa se han
revisado 3,472 ordenamientos Constitucionales locales, leyes
federales, leyes locales, reglamentos y otras disposiciones
hacen alguna referencia a los temas de TI. Se promoviod la
redaccion de 10 anteproyectos de iniciativas de reformas

142



Lineas de accién ‘

Resultados

constitucionales y legales tipo para las entidades federativas.
Se ha capacitado a 228 servidores publicos. Se pretende
establecer una plataforma autosustentable que permita
actualizaciones constantes (Wiki)

e Diseno de Ley Federal de Datos Personales en posesion de los
particulares y su Reglamento. Se estan realizando diversos
estudios para identificar las capacidades actuales del sector de
TI en materia de tratamiento de datos asi como difundir su
contenido y alcance.

e Se participa en grupos de trabajo relacionados con la OCDE y
APEC. El 1 de noviembre de 2011 se realizd el evento de
Privacidad en conjunto con la OCDE en la Ciudad de México en
el cual participaron expertos internacionales y se tuvieron 350
participantes.

e Se han realizado talleres dirigidos a empresas usuarias de TI
en diversas entidades federativas, ademas de circuitos
tecnoldgicos

e La SE ha impulsado: el proyecto de ventanilla Gnica digital que
facilitara el proceso de comercio exterior involucrando a 9
dependencias; el portal tuempresa.gob.mx. En conjunto con el
Banco Mundial se busca fomentar el modelo de adquisiciones
basado en alianzas publico privadas (PPP)

e Se continua fomentando esquemas de autorregulacion, como
el sello de confianza. Se han emitido 403 Sellos de
Confianza, y a su vez se esta en proceso de actualizacién para
dar cumplimiento a la LFPDPPP. Por otra parte de esta llevando
a cabo un estudio para identificar otros esquemas de
autorregulacion vinculante que faciliten el cumplimiento de la
Ley. Se aprobaron proyectos para el desarrollo de:
Herramienta autodiagnodstico, mapeo de politica publicas y
fortalecimiento de sellos de confianza. La tasa de crecimiento
de comercio electréonico promedio de los (Ver capitulo Impacto
de las tecnologias de informacién y comunicaciones (TIC) en el
desarrollo).

4.1 Desarrollar
una cultura
digital.

El desarrollo y fomento de una cultura digital se puede apreciar en la
tendencia a la alza que ha tenido la relacion TI vs PIB. De 1.8% en el
2008 ha llegado a 2.6% en el 2012 y se espera que llegue a ser de
3.8% en el 2016. (Ver capitulo Impacto de las tecnologias de
informacién y comunicaciones (TIC) en el desarrollo).

4.2 Promover el
outsourcing de
servicios de TI.

El empleo asociado a TIC ha venido creciendo a tasas mayores que el
resto de las actividades econdmicas y se espera que continle esta
tendencia. En 2003, el total de empleados asociados a TIC fue de 963
mil empleados, de los cuales el 42% se encontraba en la industria TIC
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Lineas de accién ‘

Resultados
y el resto en organizaciones usuarias.

En el largo plazo esta proporcion aumenta como resultado de las
tendencias hacia la externalizacion de las actividades de los
departamentos TIC (outsourcing). (Ver capitulo Empleo vy
remuneraciones en la industria TIC).

4.3 Promover
las
transacciones
en linea en
diversos
sectores.

Secretaria de Economia, a través del programa Prosoft, ha impulsado
varios proyectos para fomentar el comercio electrénico en el pais (ver
capitulo Promover las transacciones en linea en diversos sectores).

5.1 Promover la
creacion de
empresas e
incrementar el
tamano de las
existentes.

NUmero de empresas:

De acuerdo con los Censos Econdmicos y el Directorio Estadistico
Nacional de Unidades Econdmicas, el nimero de unidades econdmicas
en el sector ha crecido de 2,095 en 2002 a 4,050 en 2012.

Por otro lado, las exportaciones crecieron un 25% en el 2011 con
respecto al 2010 y se aprecia una tendencia a la alza. El 2012 espera
cerrar con un crecimiento del 28% con respecto al 2011. El segmento
con mayor porcentaje de exportaciones promedio es el de desarrollo
de software y servicios. (ver capitulo de México como proveedor
global de servicios TI)

5.2 Promover la
especializacion
de las empresas.

En la Ultima década, en México, se han identificado industrias
estratégicas para el crecimiento econémico y el desarrollo del pais. A
las ya consolidadas industrias automotriz y eléctrico-electrénico, se
les suma la industria aeroespacial y la industria de dispositivos
médicos, reconocidas como manufactura avanzada (ver capitulo
Especializacion de empresas).

Los servicios TIC representan la mayor proporcién de la facturaciéon de
los negocios encuestados 66%, el software ocupa un segundo lejano
lugar 12%, seguido de otros servicios 9% y equipo 9%y por ultimo,
servicios telecom 4%. Las empresas que pertenecen a un clister
estan mas orientadas a la proveeduria de servicios TI. Estds empresas
son grandes y pequefios desarrolladores que han recibido apoyos de
programas como el Prosoft (ver capitulo de Evolucién de la industria
TIC en México).

5.3 Fomentar la
innovacion.

N/A

5.4 Promover el
desarrollo de
hubs y
agrupamientos
empresariales.

De las empresas encuestadas se observa que el 58% de la muestra
total si cuenta con algun tipo de alianza o vinculaciéon con una
organizacion global, mientras que el 42% restante tan solo realiza
proyectos de manera local (ver capitulo México como proveedor global
de servicios TI).

5.5 Promover
campana de
promocion del

sector dentro de

El fomento y apoyo al sector TI se puede apreciar en la tendencia a la
alza que ha tenido la relacién TI vs PIB. De 1.8% en el 2008 ha
llegado a 2.6% en el 2012 y se espera que llegue a ser de 3.8% en el
2016. (Ver capitulo Impacto de las tecnologias de informacion y
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México. comunicaciones “TIC” en el desarrollo).

6.1 Promover la | México se encuentra en la posicidon 35 con un poco menos de 1,520
certificacion en certificaciones 1S09001:2002 al 2010 y ocupa el 5to. lugar en

estandares de Latinoamérica. México ocupa el 6to. lugar a nivel mundial con 94
calidad en certificaciones CMMi en el 2011 (ver capitulo de nivel internacional de
personal, equipo | calidad de procesos).

Yy

De acuerdo con cifras de Mexico First se espera que haya 60,000

organizaciones. personas certificadas en 2016. (ver capitulo de Educacién y

6.2 Emplear capacitacioén).
estandares de
calidad.

7.1 Subsidios / El 45% de la muestra encuestada ha recibido apoyos financieros por
Fondo PROSOFT. | parte de fuentes: externas, internas y del programa Prosoft (ver

7.2 Créditos a capitulo de Educacion y capacitacion).

las empresas del
sector.

7.3 Capital de
riesgo y capital
semilla.

Oportunidades en el mercado TIC

En México, la relacion mercado TIC versus PIB es muy baja comparada con las registradas
en otros paises. Esta brecha se ha venido reduciendo paulatinamente, gracias a que el
mercado TIC ha crecido a una velocidad mayor a la de la economia en México.

Las reformas estructurales y el impulso continuado al capital humano y la capacidad
empresarial con proyectos como PROSOFT, ayudarian a desatar el crecimiento econémico
de México.

La composicion del mercado mexicano de TIC estd sesgada hacia servicios de
telecomunicaciones y equipo, al igual que otros paises emergentes y en contraste con los
paises desarrollados, en donde el software y los servicios TI son mas importantes.

El rezago de los segmentos de software y servicios TIC denota oportunidades, por ello son
los segmentos de mayor crecimiento. Sin embargo, estas oportunidades podran
cristalizarse en la medida en que se desarrollen servicios de negocios en la nube para
penetrar los segmentos de menor capacidad de compra.

En la medida en que las TIC se entrelazan con el negocio es necesario visualizar una
escalera de valor o info-estructura que rebasa a la infraestructura de redes, equipos,
software y que incluye los procesos de negocio y el contenido.

Esto incluye a todos los tipos de servicios objeto de este estudio: desarrollo de software y
servicios TI, medios interactivos (animacion digital), centros de contacto (call centers vy
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contact centers), servicios remotos de negocios (BPO), y centros de investigacion,
desarrollo e innovacion (I+D+i).

Todos los servicios estudiados son oportunidades pero de atributos distintos. A menor valor
agregado y margen operativo, mayor necesidad de operaciones de alto volumen o escala
de operaciones.

Evolucidon de la industria TIC en México

A continuacién se muestran las conclusiones sobre crecimiento, empleo y remuneraciones
de la industria TIC, derivadas de los censos econdmicos realizados por INEGI.

Los negocios asociados a la industria TIC emplean a un mayor numero de
personas que el promedio de las unidades econdmicas nacionales. El empleo
asociado a TIC ha venido creciendo a tasas mayores que el resto de las actividades
econdmicas y se espera que continle esta tendencia.

En 2011, el total del personal asociado a TIC fue de 1,601,161 personas; 42%
fueron contratados por la industria TIC y 56% por las organizaciones usuarias. En
el largo plazo esta proporcion aumenta como resultado de las tendencias hacia la
externalizacién de las actividades de los departamentos TIC (outsourcing).

Si analizamos el total de los empleados que laboran en areas internas de usuarios
y los empleados de la industria TIC, se evidencia que tan soélo cinco estados
concentran mas del 50% del total de empleo en 2011. Estos estados son: el
Distrito Federal, Nuevo Ledn, Jalisco, Chihuahua y el Estado de México.

La relacion facturacion por empleado de la industria TIC ha mejorado
sustancialmente en los Ultimos afios. En general se aprecia una mayor facturacion
por empleado en los sectores de la industria TIC que en el resto de la economia.

Por otro lado, el valor agregado censal bruto nacional ha mostrado un crecimiento
anual compuesto mayor al de la industria TIC. En consecuencia, una de las
principales oportunidades para la industria TIC es la de incrementar su valor
agregado.

Los distribuidores, mayoristas y operadores han disminuido su valor agregado por
empleado dramaticamente. En contraste, el resto de los segmentos PROSOFT han
mostrado tendencias muy favorables.

A continuacion se presentan las conclusiones sobre crecimiento, posicionamiento y
capacidades de las empresas derivadas de la encuesta:

Crecimiento y desempefo de los negocios

Las empresas encuestadas son una muestra importante en términos de las cifras
combinadas de facturacion ($23,949.63 millones de pesos) y empleo (46,645
personas), asi como representativa de la estructura de los segmentos PROSOFT
estudiados.
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El origen del capital de las empresas estudiadas es predominantemente nacional
(86%) y las ventas bajo marca propia son menos de la mitad (40%); esta es una
de sus debilidades.

La encuesta se concentrd en la micro y pequena empresa (82%), aunque el quintil
de empresas que mas facturan registraron una participacién abrumadora de la
facturacion total (87%) y del empleo (81%); en particular, la facturacion esta
dominada por las empresas exportadoras de software y servicios TIC y el empleo
por los grandes centros de contacto.

Las empresas encuestadas registraron un crecimiento superior al mercado y la
industria TIC nacional; las tasas de crecimiento de la facturacion (18.3%), las del
empleo (11.5%) y las de exportaciones (26%) son mas del doble que las del resto
de las empresas de la industria TIC en México.

La facturacién promedio por empresa mas alta la registraron los centros de
contacto; aunque sus tasas de crecimiento son de las mas bajas. Esto refleja que
se estudiaron pocas empresas pero de gran tamano con crecimientos moderados.
Ademas, es evidente que la escala de estos negocios debe ser grande para ser
rentables; por mucho son los que mas empleados promedio tienen y su facturacion
por empleado es muy pequefia, lo cual se asocia también a sueldos muy bajos.

El segundo segmento con mayor facturacién y el mas alto en exportaciones
promedio por empresa son los negocios de software y servicios, ademas son los
que registraron las tasas mas altas de crecimiento de la facturacién vy
exportaciones, asi como la relacién facturacion por empleado mas alta en 2011.
Este segmento es también el segundo en empleados promedio por empresa pero
muy lejos de los centros de contacto; es un segmento de grandes contrastes,
donde subsisten pocas empresas exportadoras enormes y una multiplicidad de
empresas de tamafio mucho mas pequefo.

El tercer segmento con mayor facturacién y empleados promedio por organizacion
son los centros de I+D+i, tienen las segundas tasas de mayor crecimiento en
facturacion y el segundo nivel de facturacion promedio por empleado; muy
cercano a las empresas de software y servicios.

El cuarto lugar con mayor facturacion y empleados promedio por empresa son los
servicios remotos de negocio que registraron una facturacion por empleado
cercana a las mas altas. Se trata de negocios estables con tasas de crecimiento
medianas en facturacion y empleo.

En daltimo lugar en facturacion y empleo promedio por empresa, aunque el
segundo en exportaciones, son las empresas de medios creativos; registraron
tasas de crecimiento bajas en facturacién pero altas en empleo y la relacién
facturacién por empleado es intermedia.

Las expectativas de crecimiento de todos los segmentos se mantienen altas en
términos de facturacion pero disminuyen para empleo, lo que refleja una
necesidad de mejorar el desempefio sustancialmente, sobre todo en empresas de
medios creativos y servicios remotos de negocio.
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Posicionamiento de los negocios

e Los servicios TIC representan la mayor proporcidon de la facturaciéon de los
negocios encuestados, el software ocupa un segundo lejano lugar, seguido de
otros servicios y equipo y por ultimo, servicios telecom. Por definicion, las
empresas de software y servicios TIC y los centros I+D+i facturan mas del 70%
de servicios TIC y los centros de contacto, las empresas de medios creativos y las
empresas de servicios remotos de negocio (BPO) sus propios servicios.

e Las empresas mas grandes o denominadas corporativas, estan enfocadas a
servicios de implementacién y en particular, al desarrollo de software a la medida
y a la implementacion y soporte de soluciones; una proporciéon muy alta de estos
servicios se ofrecen a través de outsourcing de personal (manpower) donde la
empresa no es responsable del proyecto, lo que refleja menor valor agregado y
vulnerabilidad.

e En la medida en que disminuye el tamafio de la empresa se diversifica su
portafolio de bienes y servicios; lo que refleja menor enfoque y especializacion.
Esta diversificacion también se asocia a proporciones mas bajas de facturacién por
empleado, por lo que se puede afirmar que las empresas mas especializadas son
las de mejor desempefio.

e Los grupos de empresas de mayor facturaciéon, numero de empleados, vy
facturacién por empleo cuentan con una mayor concentracion de sus ventas en el
DF.

e En resumen, las empresas mas chicas se concentran en la localidad y deben
diversificar su portafolio de bienes y servicios para atender necesidades muy
variadas de clientes pequenos; esto afecta su desempefio, medido como la
relacién facturacién por empleado.

Capacidades y remuneraciones

e El personal empleado por las empresas estudiadas es mayoritariamente
especialista en servicios TIC (42%) o se dedica a funciones operativas (26%),
principalmente operadores telefénicos. El resto se distribuye entre directivos,
consultores, personal administrativo, ventas, mercadotecnia y otras personas de
apoyo.

e Ldégicamente esta distribucién varia por cada tipo de negocio; los especialistas de
servicios TIC son una gran parte del personal de las empresas de software y
servicios (66%) mientras que los operadores telefonicos lo son para los centros de
contacto (64%).

e Por definicion, el peso del personal operativo y de servicios TIC es mayor entre
mas grande es la empresa; esto significa que la estructura de soporte es menos
pesada y se obtienen economias de escala que benefician el desempefio de los
negocios.

e El personal de servicios TIC se distribuye de manera logica en el total de la
muestra en desarrolladores (33%), implementadores (17%), soporte vy
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mantenimiento (16%), analistas (14%), lideres de proyecto (13%) y otros
especialistas y consultores de soluciones (6%)

e La composicion del talento de servicios TIC cambia en funciéon del tamafio de la
empresa; a mayor tamafno mayor apalancamiento del talento mas caro (analistas,
lideres, consultores), a menor tamafio mas peso tienen las personas mas
especializadas y mas dificil su amortizacién. Esto es mas evidente en las empresas
gue mas facturan y en las de mayor facturacion por empleado; lo que indica que
el apalancamiento del talento especializado es clave para lograr la rentabilidad.

e Después de directores y gerentes, el personal de servicios TIC es el que percibe
mayores sueldos sobre el resto del personal, siendo el personal de soporte y
mantenimiento, incluyendo los operadores telefénicos, los de menor remuneracion
(otra sefial del bajo valor agregado de los centros de contacto, por lo que
requieren escala para ser rentables).

Comparaciéon de resultados de empresas en clusteres

e De las empresas encuestadas un poco mas de 25% afirmaron pertenecer a un
cluster y representan el 35% de los empleados.

e La facturacién promedio por empresa y la tasa de crecimiento en 2011 fue mas del
doble en empresas dentro de un clister que fuera de un cllster. Estas diferencias
aumentan para 2012, ya que las empresas dentro de un cllUster esperan crecer
mas.

e Por otro lado, el porcentaje de exportaciones de las empresas de clister es de
37%, mientras que fuera del clister es so6lo de 21%.

e El tamafio y el nivel de exportaciones en empresas de clister esta sumamente
influido por la presencia de los grandes exportadores de desarrollo de software y
servicios dentro de la muestra.

e Las diferencias de porcentajes de ventas con marca propia en empresas dentro y
fuera de un clister son menos del doble y tienden a igualarse.

e Las empresas de clister estdn mas orientadas a servicios TIC en particular, a
implementacion. Por lo tanto cuentan con mas personal de servicio TIC que de
operadores telefénicos y de soporte y mantenimiento, ya que los centros de
contacto no estan en clisteres y son los que mas utilizan este tipo de personal.

e Las empresas de clUster tienen una proporcion mayor de ventas a TI y a telecom y
se orientan a grandes empresas.

e En conjunto, la facturacion por empleado de las empresas dentro de un clister es
mejor a la de las empresas fuera de un clister. Sin embargo, cuando se eliminan
de la muestra a las grandes empresas exportadoras de software y servicios, el
desempefio de las empresas dentro de un clister se desploma. La principal
oportunidad de las empresas de los clisteres es impulsar la madurez de la
multiplicidad de empresas muy pequefias para que logren mayor escala y
productividad.
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Prueba PISA

e De acuerdo con los resultados de la prueba PISA México esta en el Gltimo lugar
entre paises miembros de la OCDE, pese a que su desempefio ha mejorado en el
tiempo.

e Con base en estos resultados es posible advertir sobre la necesidad de programas
educativos que fortalezcan el andlisis y puedan dar a los estudiantes herramientas
gue le permitan poner en practica los conocimientos que adquieren diariamente.

e Bajo este contexto, se requieren politicas que promuevan una formaciéon mas
analitica, dotando al estudiante de herramientas para despertar un interés en las
ciencias y/o carreras vinculadas al desarrollo de las TIC.

Prueba Enlace

e Los avances mas destacados se presentan en el nivel primaria, mientras que el
reto mas importante persiste en matematicas sobre todo en secundarias.

e Los resultados de la prueba Enlace para la educaciéon media basica (secundaria)
son menos optimistas que los de nivel primaria.

e Al agrupar los resultados de la prueba para cada nivel y asignatura en “elemental
e insuficiente” podemos concluir que en este nuevo segmento es donde se
concentra el verdadero reto para el sistema educativo, ya que no se ha podido
reducir esta proporcion en el mejor de los casos en 60% para espafol en primaria
y en segundo lugar para matematicas en primaria (64%).

e Este hecho puede representar una debilidad para una poblacién escolar que en
unos pocos afos aspira a cursar una carrera vinculada a la industria TIC.

Graduados de las carreras de la industria TIC

e El nimero de profesionistas egresados de carreras vinculadas a TIC ha oscilado
desde 2004 entre los 83 y 87 mil graduados. La perspectiva para el futuro
inmediato es que continle dentro de este mismo rango.

e Este numero estd formado en proporciones similares por egresados de
universidades (43%) y de carreras técnicas (46%).

e Los técnicos superiores universitarios son el Unico grupo que tiene una tasa de
crecimiento positiva actualmente y se proyecta que continuara asi en el futuro
inmediato.

e Los egresados de posgrado constituyen la franja mas pequena entre los egresados
de carreras de TI con una participacion de apenas el 2%.

e El acervo nacional de recursos humanos de TIC crece a una tasa promedio anual
de 6%; actualmente tiene un total aproximado de 1.4 millones de profesionistas.
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e En el futuro inmediato se prevé que la proporcidon de egresados de carreras de TIC
respecto del total de egresados continle descendiendo; este comportamiento no
sera propiciado por un descenso en la matricula, de hecho el segmento de la
poblacion estudiantil entre 19 y 24 anos continla en ascenso y matricula de
carreras de TI tiene un crecimiento cero. El descenso se explica por el interés del
segmento de la poblacion estudiantil en cursar otras carreras.

Dominio del inglés en México y otros paises

e México ocupa el lugar 18 de acuerdo con el English Proficiency Index (EPI) de
Education First (EF) que mide el dominio del inglés a nivel mundial.

e México supera en dominio del inglés a paises como China, India, Brasil y Rusia. En
América Latina solamente es superado por Argentina.

e De manera local el 60% de las empresas ubica a sus empleados en niveles basico
y nulo del dominio del inglés.

e Como resultado de esta Ultima afirmacion, resulta necesario incrementar la
capacitacién en el dominio del idioma inglés enfocado principalmente a los niveles
basicos.

Capacitacion de empleados en la industria TIC

e El 83.5% de las empresas realiza inversién y/o gasto en capacitacion.

e El comparativo entre el gasto en capacitacién por empleado en empresas
mexicanas versus sus similares en Estados Unidos y Europa no presenta una
diferencia significativa ($1,120 vs $1,228)

Certificaciones

e Mas del 50% de la muestra encuestada tuvo dificultades al contratar personal
calificado TIC debido a falta de certificaciones y de habilidades relacionadas a la
gestion del negocio. Esta tendencia se presenta en todos los tamafios de
organizaciones, acentuandose principalmente en la pequefia empresa.

e La principal dificultad ha sido la demanda de altos sueldos versus la falta de
capacidades técnicas y experiencia que poseen los candidatos.

e Las empresas menos preocupadas en que su personal cuente con certificaciones
son las del sector de medios creativos, ya que prefieren el talento y experiencia de
un candidato a las certificaciones que éste posee.

e El sector que mayores dificultades ha tenido al contratar personal TIC calificado ha
sido el de desarrollo de software y servicios TIC; esto ha propiciado a que las
empresas incurran en gastos de capacitacién y certificacién para poder cubrir sus
vacantes

e A fin de mitigar la falta de capital principalmente en las PYMES para capacitacion
de personal, es necesario que éstas reciban apoyo y financiamiento por parte del
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gobierno federal y de instituciones dedicadas al fortalecimiento de la industria, asi
como garantizarles un marco legal adecuado para el desarrollo e
internacionalizacion de la misma.

Satisfaccion sobre universidades

e Las universidades nacionales contintian siendo el principal semillero de recursos
humanos de carreras vinculadas con la industria TIC. Estas contribuyen de manera
activa con especialistas para la industria, superando a la participacion de centros
locales y de egresados de instituciones extranjeras.
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Anexo I Cuestionario para la investigacion

& select

Datos generales

DESEMPENO GLOBAL DEL NEGOCIO:
POSICIONAMIENTO Y CAPACIDADES DE LA

ORGANIZACION

Orgnizacion:

ID

Direccion:

Numero de instalaciones, oficinas, sucursales
y/o plantas en México :

Giro de la empresa:

Nombre:

ID

Puesto:

Teléfono:

E-mail:

Aplicé:

155



Perfil de la empresa
n ¢En qué porcentaje el capital de su empresa es de origen Nacional y/o Extranjero?
Nacional

Extranjero

DN Debe sumar 100%

éLa empresa pertenece a un grupo global o esta de alguna manera asociada a una empresa

global (proveedora, franquiciataria, asociada de canal o comisionista)?

Respuesta tinica

S || PASIRAP3

No | | PASARAP4

Por favor sefiale el pais, el nombre de la organizacion o grupo y tipo de colaboracion o
alianza que tiene.

Nombre organizacion  Tipo de colaboracion o alianza

Comentarios

Comentarios

Comentarios
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Datos del desempeiio de la empresa

¢éCual es su expectativa sobre el desempefio que tendra su empresa en 2012?

Respuesta unica

Muy optimista | = Optimista | | Poco optimista | | Pesimista

Fundamentos de la espectativa

Sobre el negocio de TIC, mencione su facturacion total, porcentaje de exportaciones, en los
periodos indicados, y si son bajo marca propia

Afio Facturaciontotal  Exportacionesvs  Ventas bajo marca b Fxportacmnes_ Tipo de Comentarios
(Pesos MXN) facturacion (%) propia (%) 20 marca propia - mhio

2007 $10.93
2008 $11.12
2009 $13.51
2010 $12.64
2011 $12.43

Prondstico
2012 $1281
ler

trimestre $13.00
2012
2do

trimestre $12.94
2012

Todas las cifras de montos en el cuestionario deben ser pesos mexicanos

157



Indique como se distribuyd la facturacion de su empresa para las siguientes categorias y
sub categorias de TIC, durante 2011.

q Crecimiento
Distribucion %
° Vs 2010 %
| Equipo TI . Ejemplos:
! Cémputo personal ; PCs de escritorio, notebooks,
P! p netbooks, tabletas
Servidores
Py Impresora, scannes,
Periféricos proyectores, etc.
'onsumibles | Papeleria, toners, CDs

‘Software

\(sdlo incluye licencias no desarrollo) i
i | Aplicaciones admtivas, ERP, CRM,
| SCM, LMS, colaboracién,

Aplicativo facturacién electrénica,
aplicaciones verticales, etc.
i Bases de datos, herramientas de
Herramental | integracion y desarrollo, suites de

productividad (office), Business
Intelligence, etc.
Software de virtualizacion,
sistemas operativos,
administracion de sistemas,
software de sequridad

Infraestructura y seguridad

Otro :
especificar

Otro
especificar

Otro E
especificar

;Servicios I

Consultoria

Implementacién (Integracion)

Outsourcing de TI

Capacitacién

Soporte & mantenimiento

Servicios de outsourcing de
Outsourcing de procesos impresion, procesamiento de
de negocios (BPO) i ndmina, gestion comercial, call
center, etc.

EEquipo Telecom

Equipo de voz

Equipo de datos

‘Servicios Telecom

Otros

Otro
especificar

Otro
especificar

Otro i
especificar :

Comentarios
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Segmentacion de la facturacion (ventas)

Indique a distribucion de sus ventas por canal de comercializacion, durante el 2011

Mayoristas

Distribuidores

Detallistas (retailer)

Venta directa al usuario

Operadores telecom

VARs

Otro especificar
Otro especificar |

Otro especificar ¢

Otro especificar

Venta de productos al mayoreo

Ej. Liverpool, Office depot, etc.

A través de la fuerza de ventas

Telmex, Axtel, Alestra, etc.

Distribuidores de valor agregado, que ademas de
vender equipo, ofrecen servicios

Debe sumar 100%

Comentarios
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H Indigue la distribucidn de sus ventas por estado, durante el 2011

Distribucion
100%

Aguascalientes

Baja California

Baja California Sur

Campeche

Chiapas
Chihuahua

Coahuila

Colima
Distrito Federal

Durango

Guanajuato

Guerrero
Hidalgo

Jalisco

México

Michoacan

Morelos

Nayarit

Nuevo Ledn

Oaxaca
Puebla

Querétaro

Quintana Roo

San Luis Potosi
Sinaloa
Sonora
Tabasco
Tamaulipas
Tlaxcala
Veracruz
Yucatan
Zacatecas
Otro |
especificar
Otro
especificar |
Otro !
especificar
Otro
especificar |

Debe sumar 100%

Comentarios
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H Indique la distribucidn de sus ventas por sector economico, durante el 2011

Distribucion Comentarios
100%

Residencial (hogares)

Gobierno federal

Gobierno estatal

Gobierno municipal

Comercio al por mayor

Comercio al por menor

Construccion

Electricidad, agua y gas

Medios masivos

Mineria

QOtros servicios

Hoteles y restaurantes

Apoyo a negocios

Servicios de esparcimiento
Salud

Educacion

Finanzas

Servicios inmobiliarios

Servicios profesionales

Transportes

Direccidn de corporativos

Manufactura
Aeroespacial
Automotriz
Dispositivos Médicos
Eléctrico-electronico
Otros manufactura
Otro .
especificar
Otro
especificar |
Otro
especificar

Debe sumar 100%
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H Indique la distribucién de sus ventas por tamafio de empresa, durante el 2011

Distribucion Comentarios
100%

MPYMES

Micro (1-15)

Pequerias (16-100)

Medianas (101-250)

Grandes

Medianas- Grandes (251-500)

Intermedias (501-1,000)

Corporativas (1,001-5,000)

Mega (Mayor a 5,000)

e
Gobi;mom - o
e T

Gobierno Municipal

Gobierno Descentralizado
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Datos de empleados, especializaciones y certificaciones

Por favor indique el nimero de empleados totales en su empresa segun la funcion que
desempeiian, para los siguientes periodos solicitados, e indique el sueldo promedio bruto o
rango para 2011 por funcion. (Remarcar las posiciones marcadas en negritas.)

Empleados Sueldos Mensuales

tiempo

2010 2011 2012 Bruto Minimo Maximo

2011

 Directores, gerentes

. Ivfe‘htémgyﬁe e

Analista
Desarrollador (programador)
lderdeproeco | | ]
Implementador
Soporte y mantenimiento
Telecomunicaciones
B —

Servicios TIC

Finanzas y contabilidad

Personal administrativo

Distribucidn y logistica

Manufactura y produccion

Personal de apoyo

. [aitentes, mensgjeros,etc)) | L ]

Subcontratistas

Honorarios, proyectos especiales

Becarios
Oro |
especificar |

Otro

especificar |
Oro |
especificar

Otro
especificar |

Comentarios
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¢Cuantos de sus empleados actuales fueron "becarios" previamente en su organizacion?, si
no conoce el nimero, indicar % respecto al total de empleados.

% Comentarios

¢Ha tenido su empresa dificultades para la contratacion de personal calificado durante los
(itimos 2 afios (2010 y 2011)?

Comentarios
§ | | psRAPY
No | | PSRAPLS
H ¢Qué tipo de dificultades ha tenido su empresa en la contratacion de personal calificado?
- Comentarios
1
2
3
4
5
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H Por favor indique el nimero de empleados en su empresa, segtin la especializacion en TIC

Empleados

que posean,

Adrminitrador e conteni 0 empresaria
Administrador de data cente
Admmstrador de e ma|| / rressagmg
Adminstrador de recusos empresanales (ERP)”
i emprendedor . i A W
Ana I|s|s ymdes;rrollo de basesdeda tos ..............................................
v, softwaré

Desarrollo y dlseno de pagmas web

Entrenam|ento i
Help desk

Ifaestructura de web ‘
Irﬁen“[eromde 1
Integrador de aplicaciones empresariales
e de projectos e sofvare

Programauondeso e

Sequridad informatica o o | |

Otro especificar
Otro especificar
Otro especificar
Otro especificar

Otro especficar

Otro especificar

Comentarios
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Detalle las certificaciones con que cuenta su personal por rubro, indicando el tipo de

certificacion y niimero de recursos certificados o en pro ceso de certificacion.

Tecnologias de la Informac

Administracion de sistemas
Bases de datos

Computo distribuido
Comunicaciones unificadas

Ethical Hacker
Inteligencia artfical

Mensajeria _

Mineria

Multiswitching
Programacion

Redes y comunicaciones
Robdtica
Seguridad

Sistemas operativos
Citrix

Cymantec

Administracion demép/icaaones B

Administracion de proyectos
Administracidn deltiempo

Arquitectura de proyectos
Calidad y madurez I
© CcBA
Qicmi e
o iCOBIT
0 Diserio de procesos de negocio B
gm
NPFQEGSOS‘@,V“?'Q!?OS ,,,,, I
Programacion
PSP
Testing e
TRIZ
e
| Virtualizacion
§iseiito
EnHab/ado
Hiledo
Conversacin
3D Videojuegos B S
@ Animacin I S
TAnimacion30
& Aplcaciones movies o -
§ Automotriz
Sosefo
s Efectos visuales
Final cut server S
Medical personal care
| _iTelemedicina e
4
-
0
Ninguna

# Certificaciones

En Proceso

Comentarios
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Sefiale el grado de satisfaccion sobre la calidad de los empleados egresados de
VA Universidades y centros de educacion superior
escala 1 a 10, siendo 10 un nivel de competitividad internacional

Comentarios

De universidades nacionales (México)
De universidades de otros paises
De carreras técnicas y/o ingenierias

Sefiale la proporcion (porcentaje) o nimero de sus empleados que poseen el dominio del
idioma inglés, de acuerdo a las siguiente clasificacion.

No. Empleados{Porcentaje (% Comentarios

Débe sdmar 100%
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Otros datos sobre la empresa

Sefiale las certificaciones a nivel "Empresa” que posee su organizacion y el afio de su
] obtencion, En caso de que aplique, sefiale con "X" aquellas certificaciones que se
encuentren en proceso.

ertificaciones en proceso | Comentarios
150 9001
Q59001
(MM
ChMI
MOPROSOFT
TSP/ PSP
m
CobIT
T e B B [ S ——
espeaflcar .
Otro
especificar I I T Y e
Otro
ey

Por favor sefiale cudles son las principales COMPETENCIAS CLAVE en su empresa

Las COMPETENCIAS CLAVE son habilidades asociadas a la integracion de tecnologias, habilidades y talentos
especiales, que dan a la empresa un valor desproporcional contra su competencia, son una fuente de diferenciacion,
v son extendibles.

Comentarios
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Sefiale por favor cual es la capacidad instalada de su empresa, en términos del nimero de asientos
yIN 0 lugares fisicos, por drea, e indicando cudntos de estos lugares se encuentran ocupados
actualmenmte,

Operadores de servicio telefdnico a clientes

Para desarrollo de software

Para otros procesos TIC

Para procesos de negocio

Mesa de ayuda

Para procesos de negocio

Otro especificar

Otro especificar

Sefiale los montos o porcentaje de inversion en su empresa para los siguientes rubros,
durante 2011, El porcentaje esté referido a facturacion en 2011

Tiempo

Porcentaje .
Nuevo | I requerido

General | nresn | (%)
| Sobrela

reszElat] (Pesos MXN) | ‘,
a | facturacion

general

Capacitacion

Comentarios

Tiempo
equerido
para
capacitacion

nuevo ingreso

Comentarios

Capital fijo e infraestructura

Innovacion® y Desarmollo

Publicidad

Otro especificar

Otro especificar

Otro especificar

Ninguna

*De acuerdo al articulo 4 de la Ley de Ciencia y Tecnologia la innovacion implica “generar un nuevo
producto, disefio, proceso, servicio, método u organizacion o afiadir valor a los existentes”
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En caso de que su empresa haya tenido o tenga algtin tipo de apoyos financiero por parte de
una fuente interna, externa o de alguna otra fuente, sefiale el monto, asi como el o los afios
en que se hayan obtenido dichos recursos.

(Internas: socios, inversionistas, familiares, etc.; Externas: bancos, organismos, proveedores,

etc.)
Comentarios

Apoyos del PROSOFT en el periodo 2004-2011

[}

c

I

0

-

£

0

0

-

c

0

3

L

=

[}

c

I

[7}

o]

X

0

0

0

-

c

0

3

L

0

0

-

(=

0

3

(=4

0

[}

1.

-

o wwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwww

Total $ -
Ninguna

En caso de que los tenga, especifique los proyectos de vinculacion institucional para
innovacion e I&D (lltimos 3 afios:2009, 2010, 2011) en México
jInstitucién Nombre ARSI £ 5 Comentarios

proyectos

Universidades

Centros de investigacion

Institutos publicos

Institutos privados
~ Entidades y/o dependencias del
gobierno

Ninguna
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Proyectos desarrollados por la empresa

Principales proyectos de soluciones empresariales referidos que su empresa ha tenido en
los tltimos 3 afios

Nombre de la
solucion o

Monto total
software

Industria . aproximado Comentarios
vendida y
(Pesos)

problematica a
resolver

¢Pertenece usted a un clister?

Respuesta tnica ) Comentarios

§

¢hcual?

No
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Anexo II Estudios previos realizados por Secretaria

de Economia para definir y evaluar PROSOFT

Ademas Select revisara los estudios que anteriormente se llevaron a cabo para fortalecer la
operacion del programa con la finalidad de determinar el crecimiento de la industria y sus
efectos, siendo los siguientes:

Identificacion de nichos de actividad econdmica con potencial de adopcién de TI,
Select, Septiembre de 2003

El estudio “Identificacién de nichos de actividad econdmica con potencial de
adopcion de Tecnologias de Informacién”, tuvo como objetivo general identificar el
nivel de adopcion de tecnologias de informacion (TI) en diversos sectores
econdmicos, desagregando los nichos de actividad econdmica con potencial de
adopcion de TI para detectar aquellos en donde se pueda acelerar la adopcién de TI,
asi como para proponer los tipos de aplicaciones e infraestructura de TI requerida
para impulsar la competitividad de los nichos detectados.

Estudio de los “Departamentos de sistemas de empresas publicas y privadas”,
Select, Septiembre de 2004

Estudio del "“Nivel de madurez y capacidad de procesos de la Industria de
Tecnologias de Informacion (TI)”, 2004

“Project appraisal document on a proposed loan in the amount of US $80 million to
the United Mexican States for an Information Technology (IT) industry development
project”, World Bank, 2008

Documento de evaluacion del Banco Mundial sobre el desarrollo de la industria de
Tecnologias de la Informacién (TI) en México, el cual incluye elementos de analisis
estratégico como son los factores del sector y nacionales que impactan en la
industria, asi como una descripcion del proyecto respaldado por esta institucion, y el
detalle del proceso de implementacién del mismo.

Estudio del “Perfil de la industria mexicana de software para definir los nichos de
mercado internacional acordes al perfil y competitividad de la industria”, ESANE
Consultores SC, 2004

Estudio de analisis de los nichos de mercado mundial de software y servicios
relacionados y perfil de la industria mexicana de software y servicios relacionados.
En él se incluye un perfil de la industria mexicana de software y servicios
relacionados.

“Reporte de potencialidades de las entidades federativas para desarrollar ndcleos
de economia digital”, Universidad Nacional Autonoma de México - Facultad de
Economia, 2002

Con el fin de ampliar la discusidon sobre los nucleos de apoyo a la economia digital
con las entidades federativas, se realizd una evaluacion de las fortalezas de cada
estado de la republica. El analisis se dividié en dos etapas, en la primera se evalud
el entorno, con el fin de conocer las condiciones generales con las que contaba cada
entidad federativa y en la segunda parte se avanzo6 en un andlisis cualitativo de las
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entidades que contaban con un programa de desarrollo de la industria del software
o que hubieran manifestado su intencidon de elaborar un programa, en donde se
evaluaron las fortalezas y debilidades de cada uno de los programas.

Alternativas Competitivas (Competitive Alternatives) 2010, KPMG

El reporte “Alternativas Competitivas 2010”, analiza la competitividad en los
negocios en 112 ciudades de Australia, Canada, Francia, Alemania, Italia, Japdn,
México, los paises bajos, el Reino Unido y Estados Unidos. El estudio mide 26
importantes componentes del costo que muy probablemente varien de acuerdo al
lugar, incluyendo: mano de obra, impuestos, bienes raices y servicios publicos, que
se aplican a 17 operaciones de negocios en un horizonte de planeacion de 10 afios.
Asimismo, se considera un rango de factores de competitividad que no tienen que
ver con el costo. El estudio del 2010 destaca un nuevo enfoque en las principales
ciudades de cada pais, e incluye importantes centros de negocios a nivel mundial
gue no se habian incluido en las anteriores ediciones.

“Desarrollo de la Industria de Servicios de TI y EPN en México”, AT Kearney, Marzo
de 2007

Como parte del estudio "Desarrollo de la industria de servicios de TI y EPN en
México", especificamente el reporte sobre estrategias y planes de inversion,
muestra los elementos del resumen de planes de inversion de TI en México: por
estado, tipo de situacion, mercados objetivo, aspiraciones, implicaciones,
generacion de empleo e ingresos previstos para 2010, iniciativas prioritarias, asi
como inversiones requeridas (en 4 afios).

“Information Economy Report 2011: ICTs as an Enabler for Private Sector
Development”, United Nations

El “Informe sobre la Economia de la Informacion 2011”, demuestra que la utilizacién
eficaz de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC) tanto en el
sector privado como en el publico puede contribuir significativamente al desarrollo
del sector privado (DSP) y acelerarlo.

Segun el informe, la nueva tecnologia tiene efectos limitados en el DSP. Sin
embargo, cuando se incorporan cuidadosamente en los procesos y politicas, las TIC
pueden reducir los costos empresariales, promover sistemas transparentes y
basados en reglas y mejorar la comunicacion entre los sectores publico y privado.

“Evaluacién de Impacto del Programa para el Desarrollo de |la Industria del Software
2008-2009”, ITAM - Centro de Estudios de Competitividad

Este estudio tuvo como propodsito fundamental efectuar la evaluacion integral del
“Programa para el Desarrollo de la Industria del Software (PROSOFT) en 2008”. El
enfoque de evaluacidn integral propuesto considerd tres dimensiones relevantes:

a) La evaluacion del problema focal, analizar la planeacion estratégica del
programa, evaluar aspectos de la matriz de marco légico (MML) del programa vy
la evaluacion del disefio operativo del programa;

b) La evaluacién de los procesos del programa; vy
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c) La evaluacion de impacto en dos vertientes, cuantitativo y cualitativo

De acuerdo con los términos de referencia, la evaluacion de disefio pretendid
determinar la consistencia del disefio conceptual y operativo del programa en
relacion con la problematica focal que pretende resolver y el contexto especifico en
gue interviene. La evaluacién de procesos analiza si el programa lleva a cabo sus
procesos operativos de manera eficaz y si contribuye al mejoramiento de la gestion.
La evaluacion de impacto pretende estimar los impactos y efectos atribuibles al
programa con un enfoque retrospectivo o comparativo que pudiera ser soporte en
un disefio de panel bianual.

e “Estrategias para atraer la inversién extranjera a la industria de TIC en
México”, Select 2009.

CANIETI, a través de MexicolT contratd a Select para realizar dicho estudio
para definir una politica publica que promoviera la inversidén extranjera en
proyectos de mayor valor agregado y en particular, en servicios TIC vy
procesos de negocio. El alcance y metodologia del estudio consistid en:

o Investigacion documental sobre tendencias de negocios y mercados.
o Investigacion documental de politicas y estimulos en otros paises.
o Ademas, se realizaron entrevistas con directores de 24 empresas

globales en el pais; en las cuales se escucharon las opiniones de 42
ejecutivos.
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Anexo III Prueba PISA

Prueba PISA (Programme for International Student Assesment)

El objetivo de la prueba PISA es evaluar la formacién de los alumnos de paises miembros
de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econéomicos (OCDE), al terminar la
etapa de educacion obligatoria segun la legislacion de cada pais, aproximadamente la
prueba se efectia a la edad de 15 afios. Es de suma importancia conocer el desempefio de
este segmento de la poblacidn, ya que en esta etapa se toma la decision de iniciar una
educacion profesional o abandonar los estudios integrandose a la vida laboral. Esta
informacidn es relevante para la toma de decisiones de los gobiernos a fin de instrumentar
politicas publicas que permitan mejorar las condiciones de su sistema educativo. El analisis
de la informacién de la prueba PISA representa una oportunidad para elevar la calidad de
la educacién en los paises miembros.

La prueba comprende tres &areas: lectura, matematicas y competencia cientifica. Las
preguntas para cada area, ademas de medir el nivel de conocimientos adquiridos,
dimensionan el nivel de entendimiento de conceptos y problematicas, y la habilidad de
razonar y proponer situaciones en cada area.

Para la aplicacion y evaluacidon de resultados se usan muestras representativas de entre
4,500 y 10,000 estudiantes. Para analisis de mayor profundidad como el estudio de
regiones o estados es necesario ampliar la muestra como en el caso de México donde se
solicité ampliarla para una exploracidn a nivel regional*?

La prueba se lleva acabo cada tres afos y la primera en llevarse a cabo fue en el afio 2000.
Se aplica en los 34 miembros del grupo y en tres paises no miembros, pero que tienen
importante relacion con la OCDE: Brasil, Indonesia y Rusia.

Para calificar la prueba se usan dos medidas, la primera es un puntaje general que resulta
del promedio obtenido por los estudiantes para cada pais, la segunda es el nivel de
competencia, el cual plasma el nivel de entendimiento de alguna problematica o situacion
segun el area.

Ambas calificaciones (puntaje y nivel de competencia) se generan para cada una de las
tres dreas que componen la prueba.

12 “E| programa PISA de la OCDE, éQué es y para qué sirve?, Publicacién OCDE

175



Figura 104 Niveles de competencia Pisa

Analisis Los estudiantes aplican de manera cotidiana vy
consistente los conocimientos para una variedad
de circunstancias complejas, pueden relacionar
fuentes de informacién y explicaciones. Y en base
al andlisis tomar decisiones justificadas.
Demuestran un razonamiento avanzado.

Los estudiantes estdn familiarizados con los
componentes y disciplinas que les permite un
analisis profundo de una situacion, pueden

5 responder facilmente a circunstancias especificas.
Tienen una comprension muy detallada del
problema y recurren a conocimiento especializado
para establecer una hipotesis.

Los estudiantes tienen una mayor capacidad
analitica ante situaciones y problemas, pueden
hacer deducciones sobre su papel y su entorno.
Seleccionan e integran diferentes disciplina para la
descripcién de un fendmeno y lo relacionan con
aspectos de su vida cotidiana

Los estudiantes pueden identificar claramente una
problematica y seleccionar hecho, experiencias y
conocimientos para explicarlos o proponer una
solucion ante alguna problematica

Los estudiantes tienen un conocimiento adecuado
para ofrecer explicaciones sencillas.

Los estudiantes aplican sus conocimientos en
1 pocas situaciones cotidianas, pueden ofrecer
explicaciones obvias.

Conocimiento
limitado
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Tabla 11 Los 10 mejores resultados, Prueba PISA 2009

Lectura

Hombres

Lectura

Matematicas

1 Australia 496 2.9 533 2.6
2 Bélgica 493 3.4 520 2.9
3 Canada 507 1.8 542 1.7
4 Corea 523 4.9 558 3.8
5 Estonia 480 2.9 524 2.8
6 Finlandia 508 2.6 563 2.4
7 Japén 501 5.6 540 3.7
8 gzl‘:ﬁja 499 3.6 544 2.6
9 E:;iis 498 5.1 521 5.3
10 Suiza 481 2.9 520 2.7
Hombres
HLIEE corl;ilpvf‘l .fjrfci.a
1 Australia 496 2.9 533 2.6
2 Bélgica 493 3.4 520 2.9
3 Canad3 507 1.8 542 1.7
4 Corea 523 4.9 558 3.8
5 Estonia 480 2.9 524 2.8
6 Finlandia 508 2.6 563 2.4
7 Japén 501 5.6 540 3.7
8 ;‘;‘E“:%a 499 3.6 544 2.6
9 EZ}E‘ZS 496 5.1 521 5.3
10 Suiza 481 2.9 520 2.7
Hombres Mujeres
HITEE oorl;:ip\lfee't:neda HITIEE oorl:iipv:lt:neda
1 Australia 519 3 509 2.8
2 Bélgica 526 3.3 504 3
3 Canadi 533 2 521 17
4 Corea 548 6.2 544 4.5
5 Estonia 516 2.9 508 2.9
6 Finlandia 542 2.5 539 2.5
7 Japén 534 5.3 524 3.9
g g:lz‘;ada 523 32 515 2.9
9 E:;iess 53.4 48 517 5.1
10 Suiza 544 3.7 524 3.4

Fuente: OECD Factbook 2011
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Tabla 12 Resultados de paises americanos. Prueba PISA 2009

Hombres Mujeres
PuUNtos Nivel de _ PUNtos Nivel de _
competencia competencia
1 Canada 507 1.8 542 1.7
E 2 Chile 439 3.9 461 3.6
13 3 EUA 488 4.2 513 3.8
2 4 México 413 2.1 438 2.1
5 Brasil 397 2.9 425 2.8
Fuente: OECD Factbook 2011

Hombres Mujeres
PuNt Nivel de PuNt Nivel de
ClLE competencia SIS competencia

® 1 Canada 533 2 521 1.7
[}
9 2 Chile 431 3.7 410 3.6
&
£ 3 EUA 497 4 477 3.8
3
© 4 México 425 2.1 412 1.9
=

5 Brasil 394 2.4 379 2.6

Fuente: OECD Factbook 2011

Hombres Mujeres
Nivel de Puntos Nivel de
competencia competencia
© 1 Canada 531 1.9 526 1.9
O m
c v 2 Chile 452 3.5 443 3.5
Q
ol \mm
g 'E 3 EUA 509 4.2 495 3.7
Q
g O 4 México 419 2 413 1.9
(O
5 Brasil 407 2.6 404 2.6

Fuente: OECD Factbook 2011

Los resultados de la prueba PISA en lectura presentan clara diferenciacion por género,
mostrando puntajes mas altos para las mujeres en practicamente todos los paises
analizados; aun dentro de este grupo la brecha entre las mujeres mexicanas y las rusas es
amplia y México solamente supera a Brasil. Corea en el caso de los hombres y Nueva
Zelanda y Australia en las mujeres son los paises con los puntajes mas altos.
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Figura 105 Prueba PISA 2009, Puntaje vs nivel de competencia Lectura - hombres

Nivel de competencia

Figura 106 Prueba PISA 2009, Puntaje vs nivel de competencia Lectura - mujeres

Nivel de competencia

6 r
..'lapon
5 ] ‘ ’Corea
Paises Bajos
4 Ru‘sia Bélgica
Nueva Zelanda
Brasil Sui “
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stonia . .
México ’Flnlandla
2 ‘ ‘Canadé
1 | Promedio
OCDE: 0.6
Promedio
OCDE: 474
0 T T T
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Fuente: OECD Factbook 2011 Puntos

550

6
Paises Bajos
5 -
Japén
4 Rusia
Brasil v Bélgica
3 Estonia
México v Yy w
SuizaAustralia®
2 v Nueva Zelanda
. Canada
1 Promedio
OCDE: 0.5
Promedio
OCDE: 513
0 T T
400 450 500
Fuente: OECD Factbook 2011 Puntos

el tema de género;

Los resultados de la prueba PISA en matematicas no presentan una clara diferenciacion en
Corea muestra superioridad en cuanto a puntaje y nivel
competencia, y en este mismo tenor Japén y Holanda; México supera a Brasil en forma
clara con una brecha mas amplia en el caso de las mujeres.

550
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Figura 107 Prueba PISA 2009, Puntaje vs nivel de competencia Matematicas - hombres

Nivel de competencia

Figura

Nivel de competencia
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Japon
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4 Rusia Suiza
’ Nuevp Zelanda ’
3 Australia f.—» & .
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Fuente: OECD Factbook 2011 Puntos

108 Prueba PISA 2009, Puntaje vs nivel de competencia Matematicas - mujeres

6
Paises Bajos
5 v Corea
Japon
4 Rusia -
Bélgica Suiza
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Fuente: OECD Factbook 2011 Puntos

180



Los resultados de la prueba PISA para paises del continente americano muestran un amplio
liderazgo de Estados Unidos y Canadd; en lectura las mujeres presentan mejores
resultados, con una amplia brecha entre Canada y el resto de los paises. Aunque en
puntaje Canada es superior, Estados Unidos y Canada poseen los mayores niveles de
competencia. México es superado en Latinoamérica por Chile y es a su vez apenas superior
a Brasil.

Figura 109 Prueba PISA 2009, Puntaje vs nivel de competencia Lectura - hombres
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Fuente: OECD Factbook 2011 Puntos

Figura 110 Prueba PISA 2009, Puntaje vs nivel de competencia Lectura - mujeres
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Fuente: OECD Factbook 2011 Puntos
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Los resultados de la prueba PISA para Matematicas sitlan también a Canada como lider en
puntaje sin importar el género; aunque en este caso los hombres registran mejores
resultados. Estados Unidos domina en el continente en cuanto al nivel de competencia En
este tema México también supera a Brasil en puntaje, aunque en nivel de competencia
Brasil es superior a México. En el caso de las mujeres México supera también a Chile en
puntaje de la prueba.

Figura 111 Prueba PISA 2009, Puntaje vs nivel de competencia matematicas - hombres
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Fuente: OECD Factbook 2011 Puntos

Figura 112 Prueba PISA 2009, Puntaje vs nivel de competencia matematicas - mujeres
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Fuente: OECD Factbook 2011 Puntos
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Figura 113 Prueba PISA nivel de competencia y puntaje en México

e I ;155

1.84
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Anexo IV Prueba Enlace

Prueba Enlace

La Evaluacién Nacional de Logros Académicos en Centros Escolares (ENLACE) es un
examen que se realiza cada afio en México por la Secretaria de Educacién Publica (SEP) a
todas las escuelas publicas y privadas de los niveles basicos para conocer el desempeno en
las asignaturas de espafol y matematicas.

La prueba ENLACE empez6 a implementarse en 2006. ENLACE ha sido definida como una
prueba objetiva para medir el grado de conocimiento y habilidades de los alumnos que se
encuentran en los programas oficiales de estudio. En México, es la Unica prueba de
aplicacion masiva y censal donde, en sus 6 afos de aplicacién ha contado con la
participacion de mas de 100,000 escuelas. Como en muchos otros paises, la prueba evalla
las asignaturas de espafiol y matematicas, y desde 2008 se incluyd una asignatura
rotativa, en 2008 se agreg6 Ciencias Naturales y, en 2009 Formacién Civica y Etica;
Historia se evalud 2010 y Geografia en 2011.

En relacion con los resultados podemos afirmar de manera general que afo tras afio, desde
el inicio de su aplicacion éstos han sido mejores tanto en espafol como en matematicas.
Los avances mas destacados se presentan en el nivel primaria, mientras que el reto mas
importante persiste en matematicas sobre todo en secundarias. Para el perfil de
profesionistas en tecnologias de la informacién y comunicaciones este resultado es y
continuara siendo crucial a fin de determinar la oferta de estos profesionistas en el corto y
mediano plazo.

Bajo este contexto un mayor dominio de las matematicas y preferencia por esta asignatura
favorecera en el futuro una mayor oferta de recursos humanos especializados en
tecnologias de la informacion y comunicaciones. Los evaluados como “bueno” dentro de la
evaluacion de espafiol para primarias alcanzaron el mayor avance al ser solamente el 20%
en la prueba de 2006 vs 31% en 2011.

Figura 114 Resultados ENLACE 2006 - 2011 (Espaiiol educacion basica)
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Resultados muy similares se presentan para el nivel primaria en matematicas. Los
evaluados como “bueno” crecieron su participacién de 16% en 2006 a 26% en 2011. A
diferencia de la evaluacion de espaiiol, los de nivel “insuficiente” solamente
presentan una caida significativa en la prueba del 2011

Figura 115 Resultados ENLACE 2006 - 2011 (Matematicas educacion basica)

T v s w0

16% 19% 2300 = Excelente
° 25% 26%
26%
Bueno
61% 570 49% oo
46% 47% Elemental

® Insuficiente

2006 2007 2008 2009 2010 2011

Fuente: Secretaria de educacion publica, 2012

Los resultados de la prueba Enlace para la educacion media basica (secundaria) son
menos optimistas que los de nivel primaria; los evaluados como “insuficiente”
practicamente no han variado desde que se inicid la aplicacion de la prueba; en este mismo
sentido se registra una mejoria apenas marginal entre los evaluados como “bueno” entre
2006 y 2011.

Figura 116 Resultados ENLACE 2006 - 2011 (Espaiiol educacion media basica)
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Los resultados en matematicas para el nivel de secundaria son cada vez mas alentadores,
sin embargo de las dos pruebas aplicadas a ambos niveles es en donde persiste la mayor
proporcion de evaluados en “insuficiente” siendo del 53% entre la matricula que aplico

para la prueba.

Figura 117 Resultados ENLACE 2006 - 2011 (Matematicas educaciéon media basica)
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Figura 118 Resultados ENLACE 2006 - 2011 (Espaiiol educacion basica)
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Figura 119 Resultados ENLACE 2006 - 2011 (Matematicas educacion basica)
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Figura 120 Resultados ENLACE 2006 - 2011 (Espaiol educacion media basica)
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Figura 121 Resultados ENLACE 2006 - 2011 (Matematicas educaciéon media basica)
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Figura 122 Indice de nivel de inglés México vs. América Latina
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Fuente: English First "English Proficiency Index (EPI)”, 2011

Figura 123 Indice de nivel de inglés México vs. América Latina
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Figura 124 Indice de nivel de inglés México vs. BRIC
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Anexo V graficas por tamano y quintil de la
muestra

P0O1.- ¢En qué porcentaje el capital de su empresa es de origen Nacional y/o Extranjero?

Figura 125 Capital de la empresa por tamaiio
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Fuente: Select, "Prosoft”, septiembre 2012 n =324

Figura 126 Capital de la empresa por quintil de facturacion
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Fuente: Select, "Prosoft", septiembre 2012 n=271
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Figura 127 Capital de la empresa por quintil de desempeiio
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Fuente: Select, "Prosoft", septiembre 2012 n =272

192



P04.- éCual es su expectativa sobre el desempefio que tendra su empresa en 20127?

Figura 128 Cual es su expectativa sobre el desempeino por tamaino
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Fuente: Select, "Prosoft", septiembre 2012

Figura 129 Cual es su expectativa sobre el desempefo por quintil de facturacion
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Figura 130 Cual es su

expectativa sobre el desempeio por quintil de desempeiio
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P0O5.-Sobre el negocio de TIC, mencione su facturacion total, porcentaje de exportaciones,

en los period

os indicados, y si son bajo marca propia

Figura 131 Facturaciéon 2011 por tamaiio de empresa
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Figura 132 Facturacién 2012 por tamaiio de empresa
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Figura 133 Facturaciéon 2011 por quintil de facturacién
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Figura 134 Facturaciéon 2012 por quintil de facturacién

Prondstico de facturacién promedio por empresa 2012

n= 275 organizaciones

457.08 Cifras en millones de pesos
Prondstico de crecimiento 2011 - 2012

60% -

25‘°/o ‘ . 111%
459%%
$6.59 $3.69
Nivel 01 Nivel 02 Nivel 03 I Nivel 04 Nivel 05
Quintil por nivel de facturacion
n=55 n=55 n=55 n=55 n=55

Fuente: Select, septiembre 2012

n= 275 organizaciones

196



Figura 135 Facturaciéon 2011 por quintil de desempeiio
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Figura 136 Facturacion 2012 por quintil de desempeno
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P0O5.-Sobre el negocio de TIC, mencione su facturacion total, porcentaje de exportaciones,
en los periodos indicados, y si son bajo marca propia

Figura 137 Exportaciones vs. facturacion 2011 por tamaio de empresa
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Figura 138 Exportaciones vs. facturacion 2012 por tamaino de empresa
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Figura 139 Exportaciones vs. facturacion 2011 por quintil de facturacion
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Figura 140 Exportaciones vs. facturacion 2012 por quintil de facturacion
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Figura 141 Exportaciones vs. facturacion 2011 por quintil de desempefo
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Figura 142 Exportaciones vs. facturacion 2012 por quintil de desempeio
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P0O5.-Sobre el negocio de TIC, mencione su facturacion total, porcentaje de exportaciones,

en los periodos indicados, y si son bajo marca propia

Figura 143 ventas bajo marca propia 2011 por tamaifno de empresa
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Figura 144 ventas bajo marca propia 2012 por tamafo de empresa
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Figura 145 Ventas bajo marca propia 2011 por quintil de facturacién
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Figura 146 Ventas bajo marca propia 2012 por quintil de facturacion
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Figura 147 Ventas bajo marca propia 2011 por quintil de desempeiio

Crecimientos 2010 - 2011

Ventas bajo marca propia promedio por empresa 2011

Nivel 01 Nivel 02 Nivel 03 Nivel 04 Nivel 05

Quintil por nivel de facturacién / empleo

n=55 n=55 n=55 n=55 n=51

Fuente: Select, septiembre 2012 n= 271 organizaciones

Figura 148 Ventas bajo marca propia 2012 por quintil de desempeiio
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P0O5.-Sobre el negocio de TIC, mencione su facturacion total, porcentaje de exportaciones,
en los periodos indicados, y si son bajo marca propia
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Figura 149 Exportaciones bajo marca propia 2011 por tamafo de empresa
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Figura 150 Exportaciones bajo marca propia 2012 por tamafo de empresa
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Figura 151 Exportaciones bajo marca propia 2011 por quintil de facturaciéon

Figura 152 Exportaciones bajo marca propia 2012 por quintil de facturacién
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Figura 153 Exportaciones bajo marca propia 2011 por quintil de desempeiio
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Figura 154 Exportaciones bajo marca propia 2012 por quintil de desempeiio

Prondstico de exportaciones bajo marca propia promedio

por empresa 2012

Prondstico de crecimiento 2011 - 2012

17%

&

15-70/0 240/0

11.0%

Nivel 01 Nivel 02 Nivel 03 Nivel 04 Nivel 05

Quintil por nivel de facturacién / empleo

n=>5 n=>5 n=8 n=>5 n=8

Fuente: Select, septiembre 2012 n= 31 organizaciones

206



P06.- Indique cémo se distribuyd la facturacién de su empresa para las siguientes
categorias y sub categorias de TIC, durante 2011.

Figura 155 Distribucion de la facturacion en TIC en 2011 por tamaiio
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Fuente: Select, "Prosoft", septiembre 2012 n = 260

Figura 156 Distribucion de la facturacion en TIC en 2011 por quintil de
facturacion
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Figura 157 Distribucion de la facturacion en TIC en 2011 por quintil de
desempeiio
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P06.- Indique cémo se distribuyd la facturacién de su empresa para las siguientes
categorias y sub categorias de TIC, durante 2011.

Figura 158 Distribucion de la facturacion en Servicios TI en 2011 por tamaiio

m Otros
Capacitacién
Soporte &

mantenimiento

= Consultoria
100%

® Implementacion
(Integracion)

= Qutsourcing

Micro Pequeiia Mediana Intermedia Corporativa Total

Fuente: Select, "Prosoft", septiembre 2012 Cifras en MDP n=112

Figura 159 Distribucion de la facturacion en Servicios TI en 2011 por quintil de
facturacion
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Figura 160 Distribucion de la facturacion en Servicios TI en 2011 por quintil de
desempeiio
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PO7.- Indique la distribucidn de sus ventas por canal de comercializacién, durante el 2011

Figura 161 Distribucion de la facturaciéon por canal de comercializacion en 2011
por tamaio
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Fuente: Select, "Prosoft", septiembre 2012 Cifras en MDP n = 297

Figura 162 Distribucion de la facturaciéon por canal de comercializacion en 2011
por quintil de facturacién
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Figura 163 Distribuciéon de la facturacion por canal de comercializacion en 2011

por quintil de desempeiio
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P08.- Indique la distribucion de sus ventas por estado, durante el 2011

Figura 164 Distribucion de la facturacion por estado en 2011 por tamaiio
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Fuente: Select, "Prosoft", septiembre 2012 Cifras en MDP n =298

Figura 165 Distribucion de la facturacion por estado en 2011 por quintil de
facturacion

Varios estados
» Guanajuato
m San Luis Potosi
México
» Querétaro
m Jalisco
= Nuevo Ledn

= Distrito Federal

Nivel 01 Nivel 02 Nivel 03 Nivel 04 Nivel 05 Total
Quintil por nivel de facturacién
Fuente: Select, "Prosoft", septiembre 2012 Cifras en MDP n =298
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Figura 166 Distribucion de la facturacion por estado en 2011 por quintil de
desempeiio

Varios estados
» Guanajuato
m San Luis Potosi
México
" Querétaro
m Jalisco
u Nuevo Ledn

» Distrito Federal

Nivel 01 Nivel 02 Nivel 03 Nivel 04 Nivel 05 Total

Quintil por nivel de facturacién / empleo

Fuente: Select, "Prosoft", septiembre 2012 Cifras en MDP n = 266
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P09.- Indique la distribucion de sus ventas por sector econémico, durante el 2011

Figura 167 Distribucion de la facturacion por sector economico en 2011

tamaiio

21%

21%

Micro Pequena Mediana Intermedia Corporativa

Fuente: Select, "Prosoft", septiembre 2012

Cifras en MDP

Total

n =295

Figura 168 Distribucion de la facturacion por

quintil de facturacion

Nivel 01 Nivel 02 Nivel 03

Quintil por nivel de facturacién
Cifras en MDP

Fuente: Select, "Prosoft”, septiembre 2012
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Figura 169 Distribucion de la facturacion por sector econdmico en 2011 por
quintil de desempeio

Varios Sectores

23% 290/ = Manufactura

36% 33%

= Gobierno estatal

» Telecom

Finanzas

=TI

mGobierno federal

Nivel 01 Nivel 02 Nivel 03 Nivel 04 Nivel 05 Total
Quintil por nivel de facturacién / empleo
Fuente: Select, "Prosoft", septiembre 2012 Cifras en MDP n = 264
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P10.- Indique la distribucion de sus ventas por tamano de empresa, durante el 2011

Figura 170 Distribucion de la facturacion por tamaio de empresa en 2011 por
tamano de empresa

m Educacion

= Gobierno

= Grande

= MPYMES

Micro Pequeiia Mediana Intermedia Corporativa Total

Fuente: Select, "Prosoft"”, septiembre 2012 Cifras en MDP n = 296

Figura 171 Distribucion de la facturacién por tamaifio de empresa en 2011 por
quintil de facturacion

= Educacion

= Gobierno

EGrande

= MPYMES

Nivel 01 Nivel 02 Nivel 03 Nivel 04 Nivel 05 Total
Quintil por nivel de facturacion

Fuente: Select, "Prosoft", septiembre 2012 Cifras en MDP n = 265
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Figura 172 Distribucion de la facturacion por tamaiio de empresa en

quintil de desempeio

Nivel 01 Nivel 02 Nivel 03 Nivel 04 Nivel 05 Total

Quintil por nivel de facturacion / empleo

Fuente: Select, "Prosoft", septiembre 2012 Cifras en MDP n = 266
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= MPyMES

2011 por

218



P11.- Por favor indique el nimero de empleados totales en su empresa segun la funcién
que desempefian, para los siguientes periodos solicitados, e indique el sueldo promedio

bruto o rango para 2011 por funcion.

Figura 173 Distribucion de los empleados en 2011 por tamaiio de empresa

16%
29%
449, 44%
58% 57% 8%

5%

Micro Pequeia Mediana Intermedia Corporativa Total

Fuente: Select, "Prosoft", septiembre 2012 n =328

Varias funciones

Lider de proyecto

Analista
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mantenimiento

mImplementador

m Directores,
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m Desarrollador
(programador)

mOperativo

Figura 174 Distribucion de los empleados en 2011 por quintil de facturacion

40% 38% 39% 38% 42% 39%

Nivel 01 Nivel 02 Nivel 03 Nivel 04 Nivel 05 Total
Quintil por nivel de facturacién
Fuente: Select, "Prosoft", septiembre 2012 n =272
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Figura 175 Distribucion de los empleados en 2011 por quintil de desempeiio

Varias funciones
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Fuente: Select, "Prosoft", septiembre 2012 n =273
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P11.-. Por favor indique el nimero de empleados totales en su empresa segun la funcién
que desempefian, para los siguientes periodos solicitados, e indique el sueldo promedio
bruto o rango para 2011 por funcién.

Figura 176 Distribucion de los empleados en 2011 por tamaiio de empresa

5%

11%

7%

16%
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Varias funciones

Personal de apoyo
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Fuente: Select, "Prosoft”, septiembre 2012 n =328

Figura 177 Distribucion de los empleados en 2011 por quintil de facturacién
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Fuente: Select, "Prosoft”, septiembre 2012 n=272
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Figura 178 Distribucion de los empleados en 2011 por quintil de desempeiio
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P11.- Por favor indique el nimero de empleados totales en su empresa segun la funcién
que desempefian, para los siguientes periodos solicitados, e indique el sueldo promedio
bruto o rango para 2011 por funcion.

Figura 179 Distribucion de los empleados en 2011 por tamaiio de empresa

Varias funciones
en servicios TIC

= Ingeniero de
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Micro Pequeia Mediana Intermedia Corporativa Total

Fuente: Select, "Prosoft"”, septiembre 2012 n =198

Figura 180 Distribucion de los empleados en 2011 por quintil de facturacion
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223



Figura 181 Distribucion de los empleados en 2011 por quintil de desempeiio
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P13.- ¢Ha tenido su empresa dificultades para la contratacién de personal calificado
durante los Ultimos 2 afios (2010 y 2011)?

Figura 182 dificultades para la contratacion de personal calificado por tamafno de
empresa

uSj = No

Corporativa

Intermedia

Mediana

Pequefia

Micro

Fuente: Select, "Prosoft", septiembre 2012 n = 283

Figura 183 dificultades para la contratacion de personal calificado por quintil de
facturacion

u Si mNo

Nivel 01

Nivel 02

Nivel 03

Nivel 04

Nivel 05

Quintil por nivel de facturaciéon

Fuente: Select, "Prosoft", septiembre 2012 n =239
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Figura 184 dificultades para la contratacion de personal calificado por quintil de
desempeiio

= Si mNo

Nivel 01

Nivel 02

Nivel 03

Nivel 04

Nivel 05

Quintil por nivel de facturacion / empleo

Fuente: Select, "Prosoft”, septiembre 2012 n =239
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P18.- Sefiale la proporcidén (porcentaje) o nimero de sus empleados que poseen el dominio
del idioma inglés, de acuerdo a la siguiente clasificacion.

Figura 185 Dominio del idioma ingles por tamaino de empresa

® Nulo Basico (lectura)

= Medio (escritura) Avanzado (conversacion)

Micro

Pequeha 36%
Mediana
Intermedia 200/"5

Corporativa

0%

Fuente: Select, "Prosoft”, septiembre 2012 n =121

Figura 186 Dominio del idioma ingles por quintil de facturacion
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Fuente: Select, “Prosoft", septiembre 2012 n =98
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Figura 187 Dominio del idioma ingles por quintil de desempeiio
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Fuente: Select, "Prosoft”, septiembre 2012 n=298
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P19.- Sefiale las certificaciones a nivel "Empresa" que posee su organizaciéon y el ano de su
obtencion.

Figura 188 Certificacion a nivel empresa por tamaiio de empresa

Otras
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Fuente: Select, "Prosoft", septiembre 2012 n =132

Figura 189 Certificacion a nivel empresa por quintil de facturacién
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Fuente: Select, "Prosoft”, septiembre 2012 n=132
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Figura 190 Certificacion a nivel empresa por quintil de desempeiio
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P22.- Sefiale los montos o porcentaje de inversion en su empresa para los siguientes
rubros, durante 2011.

Figura 191 gasto en capacitacion por tamano de empresa

Gasto en capacitacion por cada tamafio de empresa

o 27% 15%
u Corporativa Intermedia m Mediana m Pequeiia Micro
Fuente: Select, "Prosoft", septiembre 2012
Figura 192 gasto en capacitacion por quintil de facturacion
Gasto en capacitacion por quintil
6%
32%
\
m Nivel 01 Nivel 02 u Nivel 03 m Nivel 04 Nivel 05
Quintil por nivel de facturaciéon
Fuente: Select, "Prosoft"”, septiembre 2012
Figura 193 gasto en capacitacion por quintil de desempeifio
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P23.- En caso de que su empresa haya tenido o tenga algun tipo de apoyos financiero por
parte de una fuente interna, externa o de alguna otra fuente, sefiale el monto, asi como el
o los afios en que se hayan obtenido dichos recursos.

Figura 194 Apoyos financieros por tamaiio de empresa
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Fuente: Select, "Prosoft", septiembre 2012

Figura 195 Apoyos financieros por quintil de facturacion
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Figura 196 Apoyos financieros por quintil de desempeiio
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Fuente: Select, "Prosoft", septiembre 2012 n=122
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P23.- En caso de que su empresa haya tenido o tenga algun tipo de apoyos financiero por
parte de una fuente interna, externa o de alguna otra fuente, sefiale el monto, asi como el
o los afios en que se hayan obtenido dichos recursos.

Figura 197 Apoyos financieros por tamaiio de empresa
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Figura 198 Apoyos financieros por quintil de facturacion
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Figura 199 Apoyos financieros por quintil de desempeiio

$57.79 $42.67 $25.00 $111.94 $39.33 $276.72
Otras fuentes

139
25% 27% ® Fuentes internas

Fuentes externas

77046 B30, 34% 63%

® Prosoft

Nivel 01 Nivel 02 Nivel 03 Nivel 04 Nivel 05 Total

Quintil por nivel de facturacién / empleo

Fuente: Select, "Prosoft”, septiembre 2012 Cifras en MDP n=122

235



